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קוראים יקרים,

אני שמח להציג בפניכם את דוח האחריות התאגידית הראשון של קבוצת אלקטרה. דוח 

זה מביא לידי ביטוי את מחויבותה העמוקה ורבת השנים לקידום ופיתוח היבטים חברתיים, 

סביבתיים, קהילתיים, בטיחותיים והיבטים נוספים המבטאים ממשל תאגידי ראוי. 

הדוח סוקר את המדיניות והעשייה בתחומים אלו בקבוצת אלקטרה בתקופה מאתגרת 

מאין-כמותה, בה גם התמודדנו עם ההשפעות השונות של מגפת הקורונה. לצד המורכבות 

של המשבר העולמי, המשכנו לחתור להגשמת חזוננו העסקי. בתקופה זו גדלנו והרחבנו 

פעילויות, ולצד זאת חיזקנו את המשאב האנושי. במקביל, המשכנו להוביל את קבוצת 

אלקטרה בפרויקטים המסייעים בקידום סביבה ירוקה ואנרגיה מתחדשת, והמשכנו בהטמעת 

נהלי בטיחות קפדניים ומחמירים, יישמנו  סטנדרטים גבוהים של ממשל תאגידי, וקידמנו 

את הגברת השקיפות תוך הבאה בחשבון של כלל מחזיקי העניין בקבוצת אלקטרה. 

דבר היו״ר
כקבוצה גלובלית, הפועלת במדינות רבות ובשווקים מגוונים, אנו רואים חשיבות רבה בהירתמות 

להשגת יעדי ומטרות האו"ם לפיתוח בר-קיימא. הודות לאופי המגוון של פעילותה העסקית של 

קבוצת אלקטרה ולעשייה הנרחבת בתחום הקיימות והאחריות התאגידית, יש לנו את היכולת 

להשפיע לטובה על השגתם של רבים מיעדים אלה. . כדירקטוריון וההנהלה של קבוצת אלקטרה, 

אנו אחראים להתוויית האסטרטגיה העסקית של אלקטרה, יד ביד עם הנהלת הקבוצה, וכמובן 

אמונים גם על  קידום עקרונות האחריות התאגידית של אלקטרה, כך שיהלמו את החזון 

והערכים של הקבוצה, בניהול מיטבי וערכי. ההקפדה על ממשל תאגידי איכותי מהווה נושא 

מרכזי שמנחה אותנו, הן במישור הערכי והן במישור העסקי של פעילותנו, ונמשיך להקפיד על 

כך לאורך כל שרשרת העשייה גם בשנים הבאות.

זלקינד מיכאל, יו"ר הדירקטוריון



GRI 3דבר היו״ר  |  דבר המנכ״ל  |  אודות אלקטרה  |  זכיינות  |  הקמה  |  הפעלה, שירות ואחזקה  |  עובדים, אבטחת מידע ובטיחות  |  ממשל תאגידי ואתיקה  |  קהילה  |  התמודדות עם מגיפת הקורונה  |  ביצועים סביבתיים  |  אודות הדו״ח  |  טבלת קריטריוני

דבר המנכ"ל
קוראים נכבדים,

אני גאה להציג בפניכם את דוח האחריות התאגידית הראשון של קבוצת אלקטרה, המשקף 

את מחויבותנו להשאת ערך עבור כל מחזיקי העניין שלנו. הדוח רואה אור בתום שנתיים 

שבהן חווה העולם את אחת התקופות המאתגרות ביותר שידע: מגיפת ה-Covid 19 שגרמה 

להגבלת פעילות עסקית ושיבשה את הכלכלה בעולם כולו, בין היתר, לצד השפעות עולמיות 

כמו סוגיות של קיטון בהיצע חומרי גלם, פגיעה בשרשראות האספקה הגלובליות וכן גורמים 

נוספים שהציבו בפנינו אתגרים חדשים. 

על אף זאת, נותרנו חזקים וצמחנו. למדנו להתאים את שגרת העבודה, זיהינו הזדמנויות 

לפתח שירותים המותאמים לצרכים העכשוויים המשתנים של לקוחותינו ולחזק את הקשר 

עמם, ואני גאה לומר שהיום חברתנו חזקה יותר מאי פעם, כשאנו ערים ודרוכים לקראת כל 

התפתחות שתגיע, כדי להמשיך ולהתאים את קבוצת אלקטרה למציאות הדינמית והמשתנה. 

דוח האחריות התאגידית שלפניכם מתאר את מודל אסטרטגיית מחזור החיים, המודל 

העסקי שלאורו פועלת אלקטרה כבר שנים רבות, אשר חוזר ומוכיח את עצמו פעם אחר 

פעם. הדגש על פיתוח החדשנות בקבוצת אלקטרה התגלה כמהלך מדויק, לא רק בהיבט 

העסקי, אלא גם בפן האנושי, והוא שאפשר לנו להציע פתרונות מותאמים לתקופה המאתגרת. 

דוח אחריות תאגידית זה הינו, במובנים רבים, דיווח משלים לדוח הכספי השנתי 2021 של 

אלקטרה, ושני הדוחות יחדיו נותנים תמונה מקיפה בה משתקפת אלקטרה כחברה שחרתה 

על דגלה התנהלות אתית, הקפדה על ממשל תאגידי ראוי, העסקה אחראית ובטוחה של 

עובדיה, שמירה על הסביבה, גיוון אנושי, שוויון מגדרי וערכי מפתח חשובים נוספים. ערכים אלו 

הם שהופכים אותנו לחברה המובילה שאנחנו. 

זו גם הזדמנות להודות לעובדי החברה ולמנהליה על עבודתם המאומצת ועל תרומתם הרבה 

לקבוצה, וכמובן תודה גדולה  גם לאלה שעסקו במלאכת ההפקה של דוח חשוב זה, שיהפוך 

למסורת מעתה ואילך.

קריאה נעימה,

איתמר דויטשר, מנכ"ל 
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התפתחות החברה 
לאורך השנים

1945
אלקטרה החלה 

פעילותה כחנות חשמל 
במרכז ת"א הישנה ע"י 

יהודה גזונטהייט ז"ל.

1962
החברה מתאגדת

כחברה פרטית בשם 
"אלקטרה )ישראל( בע״מ“.

1971
החברה נרשמת למסחר 

בבורסה לניירות ערך
בתל אביב.

1991
השליטה בחברה נרכשת

ע"י אלקו בע"מ.

1992
כניסה לתחום עבודות 

הבניה עם רכישת 
חברת "קריב".

2008

2017

2012

2013

2007

2018

2011

2015
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2019

2009

2016

2003

2020

1998

2021

כניסה לתחום האגירה 
השאובה )ייצור חשמל(.

הרחבת הפעילות 
הבינ"ל עם רכישת 
חברת Etco הניגרית.

השקת פעילות
אלקטרה M&E מערכות

אלקטרו מכניות.

כניסה לתחום ניהול 
הנכסים עם רכישת 
קבוצת "נכסי אריאל".

הקמת חברת
 FM אלקטרה

)Facility Management(

שם החברה מקוצר לשמה 
הנוכחי, "אלקטרה בע"מ".

הרחבת הפעילות 
הבינלאומית עם רכישת 
חברת Devis הבלגית.

כניסה לתחום תשתיות התחבורה 
וההנדסה האזרחית עם רכישת 
)כיום  "חופרי השרון"  חברת 

אלקטרה תשתיות(.

זכייה במכרז הקמה והפעלה 
של עיר הבה"דים בנגב.

הקמת אלקטרה USA.רכישת חברת מכלול.

רכישת החברות
Hellman Electric
Gilston Electric

רכישת חברת
F.W. Sims Inc.

רכישת החברות
אפיקים תחבורה ציבורית

ואגד תעבורה )כיום 
אלקטרה אפיקים(.

רכישת פז מערכות לכיבוי 
וגילוי אש.

כניסה לביצוע של פרויקט 
אגירה שאובה גלבוע.

הקמת
חטיבת טכנולוגיות.

רכישת מגאסון.

רכישת פ.ק. גנרטורים 
)כיום: אלקטרה פ.ק.(

סיום הקמת עיר הבה"דים 
ומעבר לשלב התפעול.

זכייה בפרויקט הקמה ותפעול 
מעונות בר אילן.

רכישת אלקטרה סקיוריטי.

רכישת פעילות אלקטרו
מכנית בפולין.

השקת אלקטרה מגורים.

רכישת דנקו המתמחה
בעבודות גמר.

רכישת טווס שירותי ניקיון.
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ליזום, להקים ולתפעל

O
peration & Maintenance

אלקטרה פועלת במגזר הציבורי והפרטי כאחד, בתחומי ייזום ופיתוח 

פרויקטים של בנייני מגורים, מבני תעשייה והייטק, בתי חולים, פרויקטים 

של תשתיות לאומיות ועוד.

הקבוצה מיישמת אסטרטגיית מחזור חיים )Life Cycle( ייחודית, הבאה 

לידי ביטוי במתן מענה לכל השלבים והתחומים במחזור החיים של 

הפרויקט, החל משלב הייזום, זכיינות, פיתוח והקמה ועד לשלבי ההפעלה, 

שירות ואחזקה של הפרויקטים. 

אסטרטגיה עסקית וביצועים
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"CONSIDER IT DONE" היא דרך חיים עבור קבוצת אלקטרה, החותרת לחדשנות מתמדת 

בתחומי הליבה של הקבוצה, לרבות בנייה ותשתיות, התקנת מערכות אלקטרו מכניות, ניהול 

מבנים ומתקנים, הפעלה, שירות ואחזקה, יזמות נדל"ן וזכיינות.

"CONSIDER IT DONE" מבטא את מחויבות הקבוצה לאחריות ולאיכות בלתי מתפשרת, תוך 

הבטחה ללוות כל שלב בחיי הפרויקט, מתן שירות מיטבי ועמידה במסגרות הזמן והתקציב.

CONSIDER IT DONE

אסטרטגיה עסקית וביצועים
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הקבוצה מיישמת גישה רב-תחומית המבוססת על סינרגיה ייחודית הקיימת בין החברות 

הבנות שלה. צוותי החברה כוללים כ-14,000 עובדים, בהם מהנדסים, הנדסאים, טכנאים 

ומומחים, המאפשרים ביצועים מיטביים בכל שלבי הפרויקט.

במקביל לפעילותה בישראל, הקימה קבוצת אלקטרה מערך שירותים מקיף 

ברחבי אירופה, אפריקה וארה"ב. לקבוצה נוכחות עסקית ופעילות בארה"ב, 

רוסיה, בולגריה, פולין, גרמניה, לטביה וניגריה, ויצרה לעצמה שם עולמי ב-17 

מדינות בארבע יבשות.

ההנהלה הראשית של אלקטרה ממוקמת במגדל אמות אטריום ברמת-גן. הנהלות החטיבות 

והחברות הבנות ממוקמות ברחבי גוש דן.

המבנה הארגוני

מגזרי פעילות
זכיינות

הפעלה,
שירות ואחזקה

פרויקטים למבנים 
ותשתיות בישראל

פרויקטים למבנים 
ותשתיות בחו"ל

פיתוח והקמה 
של נדל״ן בייזום

דירקטוריון

מנכ״ל

משפטיתכספיםתפעול ובקרה משאבי אנוש 
ומנהל

מסחרי 
ופיתוח עסקי

פיתוח והקמה של נדל״ן בייזום

פרויקטים למבנים ותשתיות

USA

Nigeria

Germany
NetherlandsUK

Hungary
Romania

Angola

Ghana
Equatorial 

Guinea

Lithuania
Latvia

Belarus

מדינות
17

4
יבשות

פעילות גלובלית
GLOBAL

מבנה החברה ומגזרי פעילותה
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FM בעמוד הבאפעילות
M&E חטיבות

ומעליות

אלקטרה 
גרינטק בע״מ

פ.ק. אלקטרה 
בע״מ

F.W Sims, Inc.

אלקטרה סולל 
בונה - אגירה 
שאובה גלבוע

א.ל.א תעשיות 
לאיכות הסביבה 

בע״מ

אלקטרה סולל 
בונה - אגירה 
שאובה גלבוע

אלקטרה נקסט 
אנרג׳י מערכות 
גיאותרמיות בע״מ

ד. סער הנדסת 
מיזוג אוויר בע״מ

אלקטרה 
פתרונות חנייה 

בע״מ

 Oxford Federal
LLC

אלקו בע״מ

אלקטרה בע״מ
47.89%

אלקטרה דנקו 
בע״מ
100%

אלקטרה אלקו 
התק״ש בע״מ

100%

100%

אלקטרה תעמ״ל 
אגש״ח בע״מ

 Hellman
Electric Corp

75%

51%

100%

100%

100%

א. צום מעליות 
בע״מ
100%

100%

56%

100%

51%

100%

25%

50%25%
סי. אי. טק 

מערכות )2015( 
בע״מ

אלקטרה אפ.אם 
חטיבת השירות 

הנייד בע״מ

אלקטרה זכיינות 
בע״ם מגאסון 

אלקטרוניקה 
ובקרה )1978( 

בע״מ

אלקטרה אפיקים 
תחבורה 2021 

בע״מ

אלקטרה 
סקיוריטי בע״מ

אלקטרה 
השקעות )1998(

בע״ם

נכסי אריאל 
בע״מ

 Gliston Electrical
Contraction

Corp

100%

51%

אלקטרה אפ.אם 
אחזקת מבנים 
ומערכות בע״מ

100%60%
100%

100%

100%
61%

100%

100%

75%

100%

100%

אלקטרה בניה 
בע״מ
100%

אלקטרה 
תשתיות בע״מ

85%

Electra USA Inc

100%

אלקטרה טכנולוגיות 
חכמות בע״מ

100%

אלקטרה 
אפיקים בע״מ

51%

טווס שמירה 
אבטחה ושירותי 

ניקיון בע״מ

Electech
Holding B.V

אלקטרה י.ב. 
אחזקת מערכות 

בע״מ

מכלול פתרונות 
בע״מ

אלקטרה תומר 
בע״מ

מבנה החברה
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זכיינות

אלקטרה זכיינות 
בע״מ

נתיב לעיר בע״מ

מבט לנגב בע״מ

קמפוס 
אלקטרה בע״מ

פי אס פי 
השקעות בע״מ

קמפוס 
אלקטרום בע״מ

מבט לנגב 
תפעול בע״מ

קמפוס תפעול 
בע״מ

100%

50%

14.3%

100%

25.5%

100%

21.5%

100%

 Electech Holding
B.V הולנד

אלקטרה בע״מ

״אלקטרה מגורים״ 
יזמות נדל״ן 

בישראל

יזמות נדל״ן
בחו״ל

פעילות באירופהאפריקה

100%

אלקטרה 
השקעות )1998( 

בע״מ
100%

100%

100%

אלקטרה יזמות 
חו״ל שותפות 

מוגבלת
100%

100%

50%

100%

 OTS Omni
Trading Services

 Electra M&E
Polska Sp.z.o.o

פולין

 Electra Poland
Project 1 Sp.z.o.o

 Suvorovo
Properties Ltd

 Electra
Properties Ltd

Electra Varna
Ltd

 Kalimancl
Properties Ltd

 Electra M&E
 Engineering
Systems SRL

רומניה

Mec Ltd

 Mec Elevators
Ltd Afcon Electra

 Romania SA
רומניה

 Electra M&E 
 Deutschland

GmbH

 Electra 
Investments 
Holland B.V

הולנד

 Morgal 
Investments 

Limited
קפריסין

100%

100%

 Nobel Sun
Limited
קפריסין

 Morgal 
Investments 

LLC
רוסיה

Glotir
Trading B.V

הולנד

 EMMSA 
  Deutschland

GmbH Wolfsburg

 H+V 
   Versorgungstech

 nikWolfsburg
GmbH

ETCO
ניגריה

Electra M&E Ltd
בולגריה

Eletco LDA
ElectraM&E אנגולה

Hungary KFT
הונגריה

100%80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

50%

80%

100%

100%

100%100%

50%

50%

50%

עסקה משותפת 
אכזיב

 Electra APM
Sp.z.o.o

פולין

Electra East 
Europe B.V.

הולנד

Electra Bulgaria 
Ltd

בולגריה

SIA Unico
לטביה

100%99%

מבנה החברה
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אלקטרה פועלת כקבלן ראשי במגזר הציבורי ובמגזר 

הפרטי בכל הארץ ומתמחה בפרויקטים מורכבים ורחבי 

היקף. יכולות הליבה של אלקטרה באות לידי ביטוי 

בתכנון והקמת פרויקטים כגון מתחמי מגורים ואתרי 

תעשייה, מבני הייטק ושירותים, בתי חולים ופרויקטים  

של תשתיות תעבורה לאומיות הכוללים כבישים ותשתיות, 

גישור, מנהור, דחיקת צנרת ובנייה. 

יכולותיה המגוונות של קבוצת אלקטרה כוללות תכנון 

והתקנת מערכות קירור וחימום, מעליות ודרגנועים, 

מערכות חשמל במתח נמוך וגבוה, מערכות גילוי וכיבוי 

אש, בקרות גישה, מערכות אבטחה כוללות, פתרונות 

לצנרת, תחנות כוח בשיטת אגירה שאובה, תחנות השנאה, 

מט"שים, סינון מים ועוד.  

בשנים האחרונות ביצעה הקבוצה פרויקטים רבים גם 

ברחבי העולם, ביניהם מרכזי קניות, בנייני משרדים ובתי 

מלון, והיא שואפת להרחיב את פעילותה בארה"ב ואירופה.

אלקטרה מספקת שירותי ניהול מתקנים מקיפים 

חיים  כסביבת  בניין  כל  ראיית  מתוך  ויעילים, 

בתחום,  הקבוצה  מומחיות  ושלמה.  עצמאית 

כוללת, בין היתר שירותי ניהול בניין בכל המגזרים 

ופרויקטים רגישים כגון מעבדות, בתי חולים וחדרי 

ניתוח, הכפופים לדרישות רגולטוריות מחמירות.

אלקטרה עוסקת גם בשירות ותחזוקה של מעליות, 

מערכות מתח גבוה, נמוך ונמוך מאוד, ולה תשתית 

אלקטרו-מכנית נרחבת הכוללת מערכות מיזוג אוויר, 

חשמל וטיהור מים בכל רחבי הארץ. השירותים המקיפים 

שמעניקות החברות הבנות של אלקטרה כוללים בין 

היתר שירותי ניקיון מקצועי, בטיחות אש מתקדמת, 

שירותי אבטחה מתקדמים ועוד. הודות לכך, מספקת 

הקבוצה חבילת שירותים מקיפה בהתאמה אישית 

לדרישות הייחודיות של כל לקוח.

אלקטרה זכיינות הינה אחת משתי הזרועות היזמיות 

של הקבוצה, המאפשרת לה ליישם את תפיסת מחזור 

החיים כבר משלביו הראשונים של כל פרויקט. 

החברה אחראית על פרויקטים גדולים המתפרסים 

על פני שנים רבות, ומשמשת זכיין בפרויקטים בתחומי 

התחבורה, הגז, במתקנים למגזר הציבורי, האנרגיה 

.)SPC( והתשתיות באמצעות הקמת חברות ייעודיות

תחבורה ציבורית

בחודש אפריל 2021 רכשה אלקטרה את השליטה 

בחברת אמנון מסילות )אשר החזיקה בחברת אפיקים(, 

ובכך נכנסה לראשונה לפעילות בתחום התחבורה 

הציבורית וההיסעים תחת השם "אלקטרה אפיקים". 

בקיץ 2021 רכשה אלקטרה אפיקים את חברת אגד 

תעבורה, ובכך ביססה את מעמדה כחברה הפרטית 

הרביעית בגודלה בענף התחבורה הציבורית בישראל.

רכישות אלו  מאפשרות לאלקטרה להתבסס בתחום 

התחבורה בישראל, ובכך משתלבות באסטרטגיית 

מחזור החיים שלה.

בשנים האחרונות הרחיבה אלקטרה את פעילות ייזום 

הנדל"ן למגורים )באמצעות אלקטרה מגורים( ברחבי הארץ 

ובשווקים המתעוררים באירופה. ניסיונה של אלקטרה 

השקעות באיתור הזדמנויות נדל"ן בא לידי ביטוי בבחירת 

שותפים עסקיים מתאימים, תכנון ופיתוח, בנייה בסטנדרטים 

הגבוהים ביותר, ואסטרטגיות שיווק המיועדות למצות את 

מלוא הפוטנציאל הגלום בנכסים.

תחת המותג אלקטרה מגורים, בונה קבוצת אלקטרה 

מגדלי מגורים באסטרטגיית B2C ייחודית. 

יזמות נדל״ןזכיינותOperation & Maintenanceקבלנות

מגזרי הפעילות
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חברות בנות

קבלנות ותשתיות

לקוחות בינלאומיים

יזמות נדל״ןזכיינות

טכנולוגיה

OPERATION & MAINTENANCE

במהלך השנים מאז הקמתה, צברה קבוצת אלקטרה ידע מעמיק וניסיון נרחב ומיצבה את 

מעמדה כקבוצה מובילה הנותנת באמצעות חברות בנות, מענה מקיף המבטיח ביצועים 

מיטביים בכל שלבי הפרויקט.

תחומי פעילות ולקוחות בינלאומיים
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 שנת 2021
)במיליוני ₪(

שנת 2020
)במיליוני ₪(

8,974 7,716 סה"כ הכנסות

227 181 רווח נקי

719 557 EBITDA

פירוט נוסף אודות הביצועים הכספיים לשנת 2021, 

בדו"ח השנתי של אלקטרה בשנת 2021 לחץ כאן

723
 דיבידנדים בעשור

האחרון כ-

מיליוני ₪

אג״ח החברה
)סדרות ד׳ ו-ה׳( מדורגות 
ע״י מעלות S&P בדירוג 
+ A עם תחזית דירוג 

יציבה. אג״ח )סדרות ד' 
ו-ו'( מדורגות ע״י מדרוג 

Moody's בדירוג
A1 יציב

טכנולוגיה

מערכות 
מתקדמות

מערכות כיבוי
אש ואבטחה

12K
פרויקטים בשנה,

החולשים על
600,000 מ״ר

מערכות בקרה 
ותקשורת

100
בניינים 
מדברים

IOT

500
פריטי נתונים 

מנותחים מדי יום

התייעלות אנרגטית 
וניהול משאבי אנרגיה

30 מיליוןיותר מ

Operation & Maintenance

יותר מ- 5 מיליון מ״ר 
נדל״ן תחת ניהול 

יותר מ- 12 מיליון מ״ר 
שטחים מסחריים

1.1 מיליון טון
מערכות קירור 

22,000
מעליות ודרגנועים

יותר מ- 5,000
 מערכות חנייה

יותר מ- 2,500 
אתרים מאובטחים

248,000 מ״ק מעובדים2,900 יחידות
מדי יום ב-18 מכוני טיהור

יותר מ- 2,800
מגה ואט

800 אתרים
MV 150 בהיקף של

215 רכבים

ניהול נכסים

מערכות מיזוג אוויר

מתקני חנייה

אבטחה וביטחון

גנרטורים

הסעים

אנרגיות מתחדשות

יותר מ-4.2 מיליון מ״ר
שטחים המקבלים

שירותי נקיון

מעליות

תחנות השנאה

אחזקת מבנים

שירותי נקיון

מכוני טיהור מי שפכים

האימפקט הכלכלי   נכון ל-31.12.2021

קבלנות 
ותשתיות

זכיינות

תחבורה ציבורית
כ-1,400 אוטובוסים  |  כ-85 מיליון ק"מ בשנה

PPP מיליארד ₪
16.1

היקף פרויקטים
רב שנתיים

*

2.24 מיליארד ₪ **

5.78 מיליארד ₪

מערכות 
אלקטרו-מכניות

מעליות

תשתיותעבודות גמרבנייה
ואנרגיה

יזמות בנדל״ן

100Kמ״ר כ-
שטחי משרד ומסחר

3,068 כ-
יחידות דיור

*משקף את היקפי הפרויקטים בכללותם   **הכנסות בשנת 2021 

**

**435 מיליוני ₪

**757 מיליוני ₪
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SDGתרומתה של קבוצת אלקטרהתתי היעדים הרלוונטיים לקבוצת אלקטרה

4.4 להגדיל את מספר האנשים עם מיומנויות רלוונטיות
להצלחה פיננסית

לקבוצת אלקטרה מרכז הדרכה הכולל בית ספר למקצועות החשמל 
המקיים הכשרות שונות ומפתח מיומנויות מקצועיות הרלוונטיות לתחומי 

התעסוקה של הקבוצה. קבוצת אלקטרה תורמת לקרן זלקינד, המעניקה 
מדי שנה מלגות לימודים לעובדי חברות קבוצת אלקו, בני משפחותיהם 

ולציבור הרחב העומדים בדרישות הקרן.

6.3 שיפור איכות המים, טיפול בשפכים ושימוש חוזר בטוח

6.4 להגביר את יעילות השימוש במים ולהבטיח אספקת מים 

מתוקים

קבוצת אלקטרה מבצעת פרויקטים רבים בניהול ותפעול של מתקני 
טיהור שפכים, בין היתר על ידי שימוש בטכנולוגיות חדשניות המייעלות 

את התהליך. בפרויקטים מסוימים של הקבוצה נעשה שימוש במחזור מים 
לטובת יעילות השימוש.

7.2 להגדיל את האחוז הגלובלי של אנרגיה מתחדשת

7.3 הכפלת השיפור ביעילות האנרגטית, קידום גישה למחקר, 

טכנולוגיה והשקעות באנרגיה נקייה

אלקטרה אלקו התק"ש מתכננת, מקימה ומנהלת מערכות סולאריות 
עבור לקוחותיה. בנוסף, החברה פעילה מול המגזר היזמי בהקמת חוות 

סולאריות. לקבוצת אלקטרה מספר פרויקטים של אגירה שאובה )תחנות 
כוח המאפשרות אגירת אנרגיה ע"י שאיבת מים וזמינות לשימוש בעת 

הצורך(. רבים מהפרויקטים אותם קבוצת אלקטרה מנהלת, מקימה או 
מפעילה נבנים בתקני בניה ירוקה לאומיים ובינלאומיים, הכוללים בהם גם 

חיסכון ויעילות אנרגטית.

8.2 גיוון, חדשנות ושדרוג יעילות כלכלית; השגת רמות גבוהות 
יותר של פריון כלכלי

8.3 קידום מדיניות הקשורה לפיתוח התומכת בפעילויות יצרניות, 
יצירת מקומות עבודה הוגנים, יזמות, יצירתיות וחדשנות, ומעודדת 

יצירה וצמיחה של מיזמים קטנים מאוד, קטנים, ובינוניים ובכלל 
זה גישה לשירותים כספיים.

8.5 תעסוקה מקיפה ועבודה הוגנת, שכר שווה

8.8 הגנה על זכויות העובדים וקידום סביבת עבודה בטוחה

קבוצת אלקטרה מאמינה בתעסוקה מגוונת ומכילה, ופועלת ליצירת 
גיוון גילי וכן מקפידה על תנאי העסקה הוגנים. לקבוצה מדיניות בטיחות 
מחמירה לטובת שמירה על עובדיה. לקבוצה מגוון פרויקטים התורמים 
לצמיחה כלכלית, ביניהם עיר הבה"דים הממוקמת בנגב מספקת אלפי 

מקומות עבודה לתושבי הסביבה.

יעדי פיתוח בר קיימא
)SDGs( של האו"ם

 SDGs )Sustainable Development  – יעדי האו"ם לפיתוח בר-קיימא

 SDG's-נקבעו ב-2015 כעקרונות היסוד לפיתוח בר קיימא. ה )Goals 

מציעים גישה הוליסטית להתמודדות עם האתגרים המרכזיים של 

האנושות וכוללים מנעד רחב של נושאים חברתיים, כלכליים וסביבתיים. 

כחלק מפרסום דוח האחריות התאגידית הראשון של קבוצת 

אלקטרה, זיהתה הקבוצה את היעדים הרלוונטיים בהם ניכרת 

תרומתה המשמעותית מפעילותה השוטפת:  

קבוצת אלקטרה כורכת את שאיפתה להתפתח ולשפר את 

התנהלותה העסקית בעקרונות וערכים המלווים אותה בכל 

פעילויותיה, ובכללם עקרונות של קיימות, שמירה על הסביבה 

וטיפוח החברה. בתוך כך, מחויבת קבוצת אלקטרה לקידום 

ולפיתוח היבטים חברתיים וסביבתיים והיבטים של ממשל 

תאגידי, וכן מחויבת להעלאת המודעות להיבטים אלו בקרב 

מחזיקי העניין שלה.

תפיסת האחריות התאגידית

המשך בעמוד הבא
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SDGתרומתה של קבוצת אלקטרהתתי היעדים הרלוונטיים לקבוצת אלקטרה

9.1 פיתוח תשתיות איכותיות, אמינות, בנות קיימא ועמידות, 

לרבות תשתיות מקומיות ותשתיות חוצות גבולות

9.2 קידום תיעוש מכליל ובר קיימא

9.4 עד שנת 2030, שדרוג התשתיות ושיפור התעשיות על מנת 

להפוך אותן ליותר בנות קיימא

9.5 שיפור המחקר המדעי, שדרוג היכולות הטכנולוגיות של 

המגזר התעשייתי בכל המדינות, במיוחד במדינות מתפתחות

קבוצת אלקטרה מפעילה את פרויקט הנתיבים המהירים הכולל הקמת 
נתיבים חדשים באורך מצטבר של 75 ק"מ. הקבוצה מבצעת פרויקט 
להרחבת מתקן השפד"ן על מנת להכשירו לגידול האוכלוסייה הצפוי 

באזור. קבוצת אלקטרה תומכת בחברות סטארט-אפ שונות המייצרות 
טכנולוגיות מקומיות, ביניהן טכנולוגיות בנות קיימא וסביבתיות. לקבוצה 
שירותים טכנולוגיים חדשניים רבים, לרבות בתחום הבניינים ה"חכמים" 

התורמים לקיימות הבניין.

11.2 עד לשנת 2030, מתן גישה למערכות תחבורה בטוחות, בנות 
השגה, נגישות ובנות קיימא לכל

11.3 עד לשנת 2030, שיפור העיור המכליל ובר-קיימא והיכולות 

לתכנון וניהול משתתף, משולב והתיישבות אנושית בת קיימא בכל 
המדינות

קבוצת אלקטרה מפעילה את פרויקט הנתיבים המהירים הכולל הקמת 
נתיבים חדשים באורך מצטבר של 75 ק"מ. הקבוצה מבצעת פרויקט 

להרחבת מתקן השפד"ן על מנת להכשירו לגידול האוכלוסייה הצפוי באזור. 
קבוצת אלקטרה תומכת בחברות סטארט-אפ שונות המייצרות טכנולוגיות 

מקומיות, ביניהן טכנולוגיות בנות קיימא וסביבתיות. לקבוצה שירותים 
טכנולוגיים חדשניים רבים, לרבות בתחום הבניינים ה"חכמים" התורמים 

לקיימות הבניין.

12.2 עד לשנת 2030, השגת ניהול בר קיימא ושימוש יעיל של 

משאבי טבע

12.4 ניהול פסולת כימית

12.5 הפחתת פסולת ועידוד מחזור

לקבוצת אלקטרה מפעלי בטון הפועלים בשיטת ייצור רטובה אשר כמעט 
ולא מייצרת חלקיקים מזהמים באוויר, בניגוד לשיטת ייצור יבשה, וכן לא 
מייצרת מטרד רעש. הקבוצה מציעה מגוון טכנולוגיות חדשניות לבניינים, 

אשר חלקן תורמות להפחתת פסולת ועידוד מחזור.

תפיסת האחריות התאגידית
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חברות בארגונים

קבוצת אלקטרה נמנית מזה מספר שנים 

ברציפות במדד ENR 250 העולמי, המדרג 

את 250 חברות הבנייה הגדולות בעולם על 

פי היקף הכנסותיהן מהשווקים הבינלאומיים.

 ENR דורגה על ידי USA בנוסף, אלקטרה

במקום השלישי בדירוג קבלני המערכות 

הגדולים ביותר בניו יורק. 

TOP SPECIALTY CONTRACTORS n  MAIN RANKING

NEW YORK TOP SPECIALTY CONTRACTING FIRMS
RANK COMPANY 

LOCATION/WEBSITE
TOP OFFICER

LARGEST PROJECT TO BREAK GROUND 
ITS LOCATION
PROJECT VALUE ($ MIL.)

MARKET SECTORS 
BY % OF REVENUE

REGIONAL REV. 
2019 ($ MIL)**2020 2019

1 1 E-J ELECTRIC INSTALLATION CO. 

Long Island City, N.Y. | ej1899.com 
Anthony E. Mann, President & CEO

Coney Island Hospital - Core and Shell 

Brooklyn 
39.50

100 Electrical 637.10

2 2 FIVE STAR ELECTRIC CORP. 

Ozone Park, N.Y. | fivestarelectric.net 
Russ Lancey, CEO & President

Culver Line  

New York City 
139.97

100 Electrical 357.01

3 — ELECTRA USA INC. 

New York City | electrausa.com 
Eylon Rosen, President

Baruch Houses 

New York City 
30.00

100 Electrical 222.00

4 5 W&W GLASS LLC 

Nanuet, N.Y. | wwglass.com 
Mike, Jeff, Howard and Scott Haber, Managing Partners

2 Penn Plaza 

New York City 
76.00

100 Glazing/Curtain Wall 175.00

5 8 PETILLO INC. 

Flanders, N.J. | petillo.com 
Michael Petillo, President

Tremley Point 

Linden, N.J. 
32.85

55 Sitework/Excavation/
Foundation
30 Utility
12 Concrete

155.14

6 7 CLEAN EARTH 

Hatboro, Pa. | cleanearthinc.com 
David Stanton, President

Newark Bay 40' Main Channel  

Newark  
6.04

100 Other Project Types 130.98

7 — TC ELECTRIC LLC 

Whitestone, N.Y. | tcelect.net 
Charles Magrath, Chairman

Design and Construction of Port Authority Police Dept. 

Command and Property Management Facility at WTC 

New York City 
79.33

100 Electrical 128.94

8 4 MASTEC INC. 

Coral Gables, Fla. | mastec.com 
Jose R. Mas, CEO

Not Provided 39 Other Project Types
35 Electrical
26 Utility

127.00

9 9 RUTTURA & SONS CONSTRUCTION CO.* 

West Babylon, N.Y. | ruttura.com 
D. Thomas Ruttura, President

Belmont Park Arena 

Elmont, N.Y. 
44.50

95 Sitework/Excavation/
Foundation
 5 Demolition/Wrecking

107.28

10 13 AMERICAN PILE AND FOUNDATION LLC 

Somerville, N.J. | americanpilellc.com 
Robert J. Haegele, President

Newark Liberty International Airport Conrac 

Newark 
19.45

100 Other Project Types 74.69

11 — BOND CIVIL & UTILITY CONSTRUCTION INC.* 

Bronx, N.Y. | bond-civilutility.com 
Dan Foppiano, Vice President, New York City, Civil & Utility

Confidential 

Carlstdat, N.J. 
28.5

100 Utility 70.39

12 10 ENCLOS CORP.* 

New York City | enclos.com 
Adam Peine, Executive Vice President - Operations

Not Provided 100 Glazing/Curtain Wall 53.20

13 15 BAMCO INC. 

Middlesex, N.J. | gobamco.com 
Mike Biviano, CEO

Hackensack Medical Center 

Hackensack, N.J. 
10.20

100 Wall/Ceiling 48.00

14 — INTERNATIONAL ASBESTOS REMOVAL INC. 

Babylon, N.Y. | iaronline.com 
Karen Grando, CEO

Newark Airport 

Newark 
4.84

71 Other Project Types
29 Asbestos/Lead Abatement 

43.52

15 14 LAFAYETTE METAL & GLASS CO. 

Hauppauge, N.Y. | lmgny.com 
Hillary Hulteen, CEO

Confidential Financial Project 

New York City 
6.80

100 Other Project Types 42.00

16 — WELKIN MECHANICAL LLC 

College Point, N.Y. | welkinmechanical.com 
Vincent Sefershayan, President

Energy Conservation Measures Improvement at  

3 WOH WWTPS 

Various Locations in New York 
18.58

100 Mechanical 31.73

17 — RUSTON PAVING CO. 

Syracuse, N.Y. | RustonPaving.com 
Tom Nelson, Division Manager

Not Provided 100 Other Project Types 22.38

*REVENUE WAS PROVIDED ON A FISCAL-YEAR BASIS. ALL OTHERS PROVIDED CALENDAR-YEAR DATA, WHICH IS PREFERRED.  

**INCLUDES REVENUE GENERATED FROM GENERAL CONTRACTING, DESIGN-BUILD AND CONSTRUCTION MANAGEMENT AT-RISK AS WELL AS FEES FROM PROGRAM MANAGEMENT AND CONSTRUCTION MANAGEMENT FOR FEE.
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The Top Specialty Contractors surveys from the 

New England and New York regions show that firms 

continued to grow in 2019, with total revenue up 

slightly from 2018, providing a much needed cushion 

to cope with COVID-19 impacts faced this year.

Two of the New York region’s three top-ranked 

firms held their places on the 2020 list, while list 

leaders shifted places in New England, which in-

cludes Connecticut, Maine, Massachusetts, New 

Hampshire, Rhode Island and Vermont. 

The top 25 firms in New York and New Jersey re-

ported combined revenue of $2.56 billion, up just 

0.3% from $2.55 billion the year before. E-J Electric 

Installation Co. remained at No. 1 among specialty 

firms in the New York region, reporting $637.1 mil-

lion in 2019 revenue. Staying in second place on the 

ranking is Five Star Electric Corp., which reported 

$357 million. Electra USA Inc., which did not par-

ticipate in last year’s survey, reported revenue of $222 

million to land in third place on the 2020 ranking.

On this year’s New England ranking, the leading 

17 firms, out of 23 ranked, reported $1.9 billion in 

combined 2019 revenue, up 19% compared with the 

top 17 participating firms in last year’s survey. 

S&F Concrete Contractors Corp., with $264.48 

million in 2019 revenue, catapulted to the top 

slot this year from fourth place last year. The top-

ranked firm in 2019, Wayne J. Griffin Electric Inc., 

is second on this year’s list with $242.10 million. 

E.M. Duggan Inc. rounds out the top three with 

$233.50 million; the mechanical contractor ranked 

second the year before.  

Executives from firms that ranked on one or both 

regional lists—Insulation Asbestos Remediation 

(IAR), Sessler Environmental Services and Universal 

Builders Supply (UBS) in the New York region and 

United Civil and W.L. French Excavating Corp. in 

New England—shared their market insights. Their 

responses have been edited for space and clarity.

STEADY WORK

A crew from 

Sessler 

Environmental 

Services works 

on a utility project 

in Scotia, N.Y.

Specialty contractors ranked in New York, New Jersey and New England forge 

ahead during global pandemic BY JUSTIN RICE AND EYDIE CUBARRUBIA

REGIONAL FIRMS 
STAY BUSY DESPITE 
COVID-19 IMPACTS

NYNE8 ENRNewYork and NewEngland m September 14/21, 2020 enr.com
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RANK COMPANY 

LOCATION/WEBSITE
TOP OFFICER
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ITS LOCATION
PROJECT VALUE ($ MIL.)

MARKET SECTORS 
BY % OF REVENUE

REGIONAL REV. 
2019 ($ MIL)**2020 2019
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Anthony E. Mann, President & CEO
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Ozone Park, N.Y. | fivestarelectric.net 
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3 — ELECTRA USA INC. 

New York City | electrausa.com 
Eylon Rosen, President

Baruch Houses 

New York City 
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4 5 W&W GLASS LLC 
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Mike, Jeff, Howard and Scott Haber, Managing Partners
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New York City 
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The Top Specialty Contractors surveys from the 

New England and New York regions show that firms 

continued to grow in 2019, with total revenue up 

slightly from 2018, providing a much needed cushion 

to cope with COVID-19 impacts faced this year.

Two of the New York region’s three top-ranked 

firms held their places on the 2020 list, while list 

leaders shifted places in New England, which in-

cludes Connecticut, Maine, Massachusetts, New 

Hampshire, Rhode Island and Vermont. 

The top 25 firms in New York and New Jersey re-

ported combined revenue of $2.56 billion, up just 

0.3% from $2.55 billion the year before. E-J Electric 

Installation Co. remained at No. 1 among specialty 

firms in the New York region, reporting $637.1 mil-

lion in 2019 revenue. Staying in second place on the 

ranking is Five Star Electric Corp., which reported 

$357 million. Electra USA Inc., which did not par-

ticipate in last year’s survey, reported revenue of $222 

million to land in third place on the 2020 ranking.

On this year’s New England ranking, the leading 

17 firms, out of 23 ranked, reported $1.9 billion in 

combined 2019 revenue, up 19% compared with the 

top 17 participating firms in last year’s survey. 

S&F Concrete Contractors Corp., with $264.48 

million in 2019 revenue, catapulted to the top 

slot this year from fourth place last year. The top-

ranked firm in 2019, Wayne J. Griffin Electric Inc., 

is second on this year’s list with $242.10 million. 

E.M. Duggan Inc. rounds out the top three with 

$233.50 million; the mechanical contractor ranked 

second the year before.  

Executives from firms that ranked on one or both 

regional lists—Insulation Asbestos Remediation 

(IAR), Sessler Environmental Services and Universal 

Builders Supply (UBS) in the New York region and 

United Civil and W.L. French Excavating Corp. in 

New England—shared their market insights. Their 

responses have been edited for space and clarity.

STEADY WORK

A crew from 

Sessler 

Environmental 

Services works 

on a utility project 

in Scotia, N.Y.

Specialty contractors ranked in New York, New Jersey and New England forge 

ahead during global pandemic BY JUSTIN RICE AND EYDIE CUBARRUBIA

REGIONAL FIRMS 
STAY BUSY DESPITE 
COVID-19 IMPACTS

NYNE8 ENRNewYork and NewEngland m September 14/21, 2020 enr.com

בשנת 2021 זכו פרויקט ארלוזורוב 17 ופרויקט 

אסותא וילג' של חברת אלקטרה בניה מקבוצת 

 Award of אלקטרה, בפרס הבינלאומי 

Excellence מטעם המועצה לבנייה גבוהה 

.CTBUH - ובנייה עירונית

 CTBUH-תכנית הפרסים השנתית של ה

מוקירה פרויקטים בקטגוריות שונות, בהתאם 

לתרומתם יוצאת הדופן לקידום בניינים גבוהים 

ולקידום הסביבה העירונית, וכן בהתאם לרמות 

הקיימות הגבוהות אליהן הם מגיעים. 

פרסים, אותות ודירוגים

אלקטרה בנייה חברה באיגוד המהנדסים לבנייה ולתשתיות, 

המייצג את המהנדסים האזרחים בישראל. האיגוד פועל 

במסגרת לשכת המהנדסים והאדריכלים בישראל, המייצגת 

את כלל המהנדסים בכל תחומי ההנדסה. 

חברת טווס, מקבוצת אלקטרה FM, חברה בארגון 

חברות הניקיון בישראל, ארגון המעסיקים הגדול 

והיציג בענף הניקיון, המאגד כ-200 חברות ניקיון. 

מטרת הארגון היא להביא לשינוי פני הענף ולשיפור 

תנאי ההעסקה של העובדים בו. 

מאז הקמתה, פועלת טווס בשקיפות, יושרה והגינות 

בכל הקשור לתגמול העובדים וזכויותיהם, מתוך 

אמונה כי שמירה על זכויות העובדים משרתת 

מטרה אנושית בסיסית תוך תרומה לאיכות השירות.

אלקטרה M&E נותנת, בין היתר, שירותי פתרונות אנרגיה, 

חברה באיגוד חברות אנרגיה ירוקה לישראל, המעודד התייעלות 

אנרגטית וייצור חשמל ממקורות מתחדשים בישראל, וכן 

מקדם כלי מדיניות התומכים בהפחתת פליטות גזי חממה 

ומזהמים אחרים. 
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קבוצת אלקטרה מאמינה בדיאלוג עם כלל מחזיקי העניין שלה ומקפידה על קיום 

תיאור אופן ניהול הדיאלוגהדיאלוג תוך הקשבה, בשקיפות, כבוד והוגנות. מחזיק עניין

אלקטרה מספקת שירותים הן ללקוחות עסקיים והן 
ללקוחות פרטיים. הדיאלוג עימם מתנהל דרך מערך שירות 
הלקוחות בחברת הבת/במחלקה הרלוונטית לכל לקוח;

לקוחות

קשר שוטף עם מנגנוני הרכש של הקבוצה ספקים

שיתופי פעולה בין החברות הבנות של הקבוצה לבין 
הקהילה המקומית, עמותות וארגונים.

קהילה וארגונים חברתיים

בין החברות בקבוצת אלקטרה מתקיימים סינרגיה 
ושיתופי פעולה תמידיים.

חברות בנות

תקשורת פנים ארגונית הכוללת פורטל ארגוני וניהול 
שגרות באמצעות נאמני תקשורת; קיום משוב והערכה 

לעובדים; ערוצי פניות עובדים
עובדים

באמצעות אתר הבורסה וכמתחייב על פי הוראות דיני
ניירות ערך, ובאמצעות מצגות לשוק ההון.

משקיעים

דיאלוג עם מחזיקי עניין
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גבולות הנושאים המהותיים שנבחרו לדיווחתהליך זיהוי וניתוח הנושאים המהותיים

מטריצת מהותיות

הנושאים המהותיים להם נתנה קבוצת אלקטרה עדיפות בדו"ח זה נקבעו על פי מידת השפעתם הכלכלית, 

החברתית ו/או הסביבתית על הקבוצה ועל מחזיקי העניין שלה. 

תהליך זיהוי הנושאים כלל התייחסות לנושאים המהותיים במגזרי הפעילות של קבוצת אלקטרה על פי 

תקן SASB, השוואה לחברות גלובליות בעלות תחומי פעילות דומים לאלו של הקבוצה, וכן התייעצות 

עם גורמים בכירים בחברה.

גבוה
גבוהה

גבוהה מאוד

גבוה מאוד
פוטנציאל השפעה
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F
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G

בטיחות ובריאות

חדשנות

ממשל תאגידי -
תכניות ציות ואכיפה

איכות הביצוע, עמידה
בלוחות זמנים ושירות

הגנה על הסביבה

גיוון והכלה

פיתוח עובדים

קהילה

העסקה הוגנת

A

B

C

D

E

F

G

H

I

עמודים גבולות הדיווח נושא לדיווח

37-38
לקוחות החברה בכל

מגזרי הפעילות בישראל
איכות הביצוע והשירות

28-30, 34, 66-67
שירותים, טכנולוגיות ומוצרים 

שהחברה מציעה
הגנה על הסביבה

40-41, 46, 50-52, 62-64 עובדי החברה בריאות ובטיחות תעסוקתית

55-57 פנים החברה, קבלנים וספקים ציות ואתיקה

34-36, 38
שירותים, טכנולוגיות ומוצרים

שהחברה מציעה
חדשנות

59-60
שירותים, טכנולוגיות ומוצרים 

שהחברה מציעה
קהילה

41-42 עובדי החברה גיוון בתעסוקה

45-46 עובדי החברה פיתוח עובדים

40-44 עובדי החברה העסקה הוגנת

נושאים מהותיים וגבולות הדיווח
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פעילות אלקטרה זכיינות כוללת אחריות 

על פרויקטים רחבי היקף המתפרסים 

על טווחי זמן ארוכים, אותם היא מובילה 

ומלווה באופן צמוד החל משלב הייזום, 

דרך שלבי המימון, ההקמה והתפעול, ועד 

לסיום הפרויקט. 

אלקטרה זכיינות אחראית על ייזום, מימון, ניהול 

ופיקוח בפרויקטים Turnkey )פרויקט אשר 

החברה אחראית לביצוע כל שלביו באופן כולל( 

גדולים ומורכבים בתחומי הבנייה, התחבורה, 

ההתפלה, המים, האנרגיה והתשתיות, ובכך 

מאפשרת לכל החברות הבנות של אלקטרה 

יכולותיהן הטכנולוגיות  להפגין את מגוון 

והלוגיסטיות. לאלקטרה זכיינות ניסיון רב בביצוע 

 פרויקטים בשילוב בין המגזר הציבורי לפרטי 

Public Private Partnership) PPP(, באמצעות 

 )EPC( חברות הקמה ,)SPC( חברות ייעודיות

וחברות תפעול ותחזוקה )O&M(. החברה 

שמה דגש מיוחד על ביצוע פרויקטים להפקת 

אנרגיה מתחדשת וירוקה, כגון חשמל שמיוצר 

בעזרת אגירה שאובה, אנרגיה סולארית ורוח. 

אלו הן שיטות ייצור נקיות במיוחד המקדמות 

את עמידתה של ישראל במחויבויותיה הבינ"ל 

למעבר לאנרגיות מתחדשות.

אלקטרה גרינטק מתמחה בניהול ותפעול מתקני טיהור 

שפכים )מט"שים( – מתקנים בהם מתבצע תהליך 

של הוצאת חומרים מזהמים, כימיקלים וחיידקים ממי 

ביוב באמצעות טכנולוגיות שונות. אלקטרה גרינטק 

מספקת פתרונות חדשניים וארוכי טווח לניהול מט"שים 

ואחראית להפעלה של כ-20 מט"שים וכן מספר 

מתקני מים וביוב מסוגים נוספים ברחבי הארץ. כמו 

כן, החברה מובילה שדרוגים והרחבות של מט"שים 

בהתבסס על הידע התפעולי וההנדסי הרב שנצבר 

בחברה. בנוסף, החברה מציעה פתרון מלא לתכנון, 

הקמה ותפעול של תחנות כוח הפועלות באמצעות   

ביו-גז וגז טבעי.

זכיינות

איתמר דויטשר, מנכ"ל אלקטרה בע"מ:
"סימנו את תחום התחבורה כמנוע צמיחה משמעותי לשנים הבאות של 
הקבוצה. העסקאות הופכות את אלקטרה אפיקים לשחקנית השלישית 

בגודלה בשוק התחבורה בישראל, עם צי של אלפי אוטובוסים ועם קצב 

הכנסות של למעלה ממיליארד שקל, ובכוונתנו להמשיך ולהרחיב פעילות 

זו, כדי למצב את אלקטרה כאחת ממפעילות התחבורה הגדולות בישראל".

בשנת 2021 נכנסה אלקטרה לראשונה לתחום התחבורה הציבורית 

וההסעים הפרטיים; חברת אלקטרה אפיקים נרכשה על ידי אלקטרה 

באפריל 2021, וחברת אגד תעבורה נרכשה מאוחר יותר באותה 

השנה. אלקטרה אפיקים מהווה את חטיבת התחבורה של קבוצת 

אלקטרה, והיא החברה הרביעית בגודלה בשוק התחבורה בישראל. 

החברה מפעילה כ-450 קווי שירות בתחבורה ציבורית ברחבי הארץ 

עם צי רכב של כ-1400 אוטובוסים )נכון לתאריך ה-31.12.2021(.



24 GRI דבר היו״ר  |  דבר המנכ״ל  |  אודות אלקטרה  |  זכיינות  |  הקמה  |  הפעלה, שירות ואחזקה  |  עובדים, אבטחת מידע ובטיחות  |  ממשל תאגידי ואתיקה  |  קהילה  |  התמודדות עם מגיפת הקורונה  |  ביצועים סביבתיים  |  אודות הדו״ח  |  טבלת קריטריוני

תחום הטיפול בשפכים כולל בתוכו אפשרויות שימוש 

נרחבות בטכנולוגיה ובייחוד בתחום ה– IOT המתפתח 

במהירות. חיישנים המשולבים במערכות האלקטרו-

מכניות המנהלות את התהליכים הביולוגיים בבריכות 

המים מאפשרים מתן מענה למצבים מתפתחים עוד 

בטרם יהפכו לבעיה תפעולית שתשפיע על המתקן 

כולו. בנוסף, חיישנים וציוד מתקדם לבקרה ואוטומציה 

מאפשרים התייעלות אנרגטית בפעילות המתקן. 

כך לדוגמה, פעילות אוורור האגנים באמצעות משאבות 

וציוד ערבול נדחית לשעות השפל בהן גם מחיר החשמל 

נמוך יותר, עפ"י משטר התעו"ז הנהוג במדינת ישראל, 

וציוד הניטור המדויק יודע כמה חמצן יש להזרים על-מנת 

לאפשר את תהליכי הפירוק האירוביים גם להמשך היום 

בו מופחתת הפעילות למינימום. 

המים הנקיים המתקבלים בסוף תהליך הטיהור מתאימים 

לשימוש חוזר כמעט לכל מטרה, ומשמשים זה שנים 

רבות להשקיית גידולים חקלאיים הממקמים את ישראל 

כמובילה עולמית בשימוש חוזר במי קולחין.

 עיר הבה"דים של צה"ל )קריית ההדרכה בנגב 

ע"ש אריאל שרון( מאחדת ומובילה את תחומי 

ההדרכה וההכשרה של צה"ל, תוך שדרוג תשתית 

פיזית וטכנולוגית, במטרה להשיג רמה מקצועית 

ומיטבית של תומכי לחימה ולתרום לאפקטיביות 

המבצעית של צה"ל. הפרויקט תורם לפיתוח הנגב 

באמצעות אלפי מקומות העבודה הנוספים שהוא 

מספק. בבנייתו שמה קבוצת אלקטרה דגש מיוחד 

על קיימות ובנייה ידידותית לסביבה, ונעשה בו 

שימוש בחומרים מתקדמים וידידותיים לסביבה, 

מִחזור מים וייצור אנרגיה סולארית.

חדשנות מקיימת בטיפול בשפכים
אלקטרה גרינטק ביצעה במט"ש 

נתניה שלושה פרויקטים לטובת 

הגדלת יכולות הטיפול בשפכים, 

על ידי שימוש במשאבים הקיימים, 

ללא שימוש בקרקעות נוספות 

ובמינימום הנדסה אזרחית. במסגרת 

הפרויקטים שודרג קו הבוצה על 

ידי שיפור תהליך העיכול וייצור 

הגז, וכתוצאה מכך התאפשרה 

הקמתה של תחנת כוח מבוססת 

ביו-גז לייצור חשמל; הוגדלה יכולת 

הטיפול במצלל המתקן )מכלי שיקוע 

בהם מופרדת הבוצה מהמים( ביותר 

מ-20%; והוגדלה יכולת טיפול הקדם 

במט"ש על בסיס טכנולוגיות חדשות, 

מ-5,000 מק"ש ל-10,000 מק"ש. 

אלקטרה גרינטק בודקת תדיר 

את האפשרות להתקנת מערכות 

סולאריות )PV( לאספקה עצמית של 

חשמל, וזאת בהתאם להתפתחויות 

הטכנולוגיות ומחיר הפקתו.

שדרוג מט"ש נתניה

עיר הבה"דים

פרויקטים
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לאלקטרה פרויקט אגירה שאובה* בהספק 300 מגה-וואט הממוקם בדרום 

הר גלבוע הכולל מימון, הקמה ותפעול של תחנת הכוח. תחנת הכוח 

ההידרואלקטרית הינה ידידותית לסביבה – שיטת הביצוע משמרת את 

תוואי השטח הקיים, תוך שימת דגש על שמורת הטבע הסמוכה לפרויקט. 

אגירה שאובה )Pumped-storage hydroelectricity( היא שיטה 

המשמשת מערכות חשמל לתגבור כושר אספקת החשמל בשעות השיא 

ואיזון  העומסים במערכת. השיטה אוגרת אנרגיה ע"י שאיבת מים ממאגר 

נמוך למאגר גבוה, כאשר השאיבה נעשית בכוח חשמלי בעלות נמוכה 

)שעות שפל הביקוש(. בשעות השיא ובעת התגברות הביקוש, המים 

האגורים מוזרמים תוך שימוש בכוח הכבידה דרך טורבינות המפיקות חשמל.

שיטה זו מקובלת ברחבי העולם, והיא היעילה ביותר לאגירת חשמל בקנה 

מידה גדול ומשמשת כלי חשוב לניהול ושליטה על מערכת החשמל 

הארצית וייעול פעילותה. 

בנוסף, אלקטרה משמשת כקבלן ראשי בפרויקט תחנת הכוח - אגירה 

שאובה בצוק מנרה, הצפוי להסתיים בשנת 2027. 

*אלקטרה מכרה את פרויקט אגירה שאובה בגלבוע לאחר תקופת הדיווח הכלולה בדוח זה.

פרויקט "קמפוס אלקטרה" במעונות 

הסטודנטים של בר אילן כלל שיפוץ של 

6 מבני מעונות קיימים והקמת מתחם 

חדש הכולל 2 בנייני מעונות, פארק 

וחללים ציבוריים. הפרויקט כולו תוכנן 

בקונספט של שיתופיות וקהילה ובוצע 

ע״י אלקטרה בהתאם לדרישות התקן 

לבנייה ירוקה. 

פרויקט למימון, תכנון, הקמה ותחזוקה 

של קריית ממשלה אזורית בנתניה, 

אשר תעניק שירותי ממשל לאזרחים 

מאזור השרון. המבנה נמצא בשלבי 

הקמה ויכלול 11 קומות ו-4 קומות חניה 

תת-קרקעיות. המבנה מתוכנן ומוקם 

בהתאם לדרישות התקן לבנייה ירוקה.

בתחילת שנת 2022 זכתה אלקטרה, יחד עם דן וקונצרן 

אלסטום, בזיכיון למגה פרויקט במיזם הרכבת הקלה של 

גוש דן – הקו הירוק, אשר עתיד להוות אפיק תחבורה 

משמעותי במרכז הארץ ולאפשר נגישות למוקדי תעסוקה 

מרכזיים ברחבי המטרופולין. אלקטרה ושותפותיה 

אחראיות על תכנון, הקמה, מימון ותחזוקת הקו, כאשר 

משך ההקמה מוערך בכ-5 שנים. 

איתמר דויטשר, מנכ"ל אלקטרה בע"מ:
"פרויקט הרכבת הקלה תואם במדויק את יכולותיה 

המגוונות של קבוצת אלקטרה, ומשלב את 

ההתמחויות השונות של חברות הקבוצה בייזום, 

תכנון, הקמה ותחזוקה של פרויקטים מורכבים".

אגירה שאובה - אנרגיה ירוקה

מעונות הסטודנטים,
אוניברסיטת בר אילן

קריית הממשלה בנתניה הרכבת הקלה – הקו הירוק

פרויקטים ירוקים
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אלקטרה אלקו התק"ש, אשר נוסדה בשנת 

1973, הינה חלוצה בביצוע פרויקטים 

משולבים של אנרגיה ובפרויקטים של 

תשתית בשיטת Turnkey, ומומחיותה 

בתחנות מתח גבוה. בין הפרויקטים 

ברחבי  החברה  שביצעה  המגוונים 

הארץ ניתן למנות תחנות משנה במתח 

גבוה, מכונים לטיהור שפכים, תחנות 

שאיבה, מרכזים רפואיים מתקדמים, 

 PRMS מרכזי תקשורת ובקרה ופתרונות

מתוחכמים לנתיבי הגז הטבעי לישראל.

אלקטרה בנייה מתמחה במתן פתרונות 

ומקיפים בתחום הבנייה,  מקצועיים 

המשלבים חשיבה יצירתית וטכנולוגיה 

מתקדמת. החברה מלווה את לקוחותיה 

לאורך כל שלבי הפרויקט. ומעניקה להם 

פתרונות מתקדמים לפרויקטים רחבי היקף 

בענף הבנייה, כגון מגדלי מגורים באמצעות 

אלקטרה מגורים, בנייני משרדים, מרכזים 

רפואיים ומעבדות, מוסדות אקדמיים, מבנים 

ציבוריים, מבני הייטק ומתקני ספורט  ופועלת 

בשיתוף פעולה עם שאר חברות הקבוצה 

על-מנת לתת מענה כולל לרוכשים.

אלקטרה M&E מספקת ללקוחותיה 

מכלול מקיף של פתרונות אלקטרו-

מכניים בתחומי מיזוג האוויר, אינסטלציה, 

כיבוי אש, חשמל ומתח נמוך מאוד, תוך 

אינטגרציה מיטבית ביניהם. החברה 

מתמחה בביצוע פרויקטים של משרדים, 

תעשייה, בתי מלון, בתי חולים, מרכזי 

קניות, מגדלי מגורים ועוד.

אלקטרה מעליות היא הנציגה הבלעדית בישראל של 

חברת "אוטיס" )OTIS(, חברת המעליות והדרגנועים 

המובילה בעולם,  וכן של חברת "אלימאק-הק" 

)ALIMAK-HEK( השוודית, המובילה בעולם 

בייצור מעליות לבנייה, לתעשייה ולענפי שירותים. 

אלקטרה מעליות פועלת בתחומי המעליות, 

דרגנועים, מעלונים, מתקני הרמה, מתקני 

נגישות, פתרונות חנייה מתקדמים ומעליות פס 

שיניים. בנוסף, החברה מייצרת ומתקינה קו שלם 

של מעליות משוכללות משלה, תחת המותג 

אלקטרה, בבנייני משרדים גורדי שחקים ובמגוון 

רחב של מרכזים מסחריים ומתחמי מגורים.

אלקטרה תשתיות מתמחה בפרויקטים 

מורכבים ורחבי היקף של תשתית ובינוי, 

כגון בניית גשרים, כריית מנהרות, הקמת 

מרכזי תחבורה לרכבות ואוטובוסים ועוד. 

החברה מציעה ללקוחותיה מכלול שלם 

של פתרונות לביצוע פרויקטים אלו. 

במגזר ההקמה מציעה קבוצת אלקטרה שירותים 

בתחום המבנים והתשתיות, ובהם שירותי 

 בנייה, הקמה של מתקני תשתיות, מערכות

אלקטרו-מכאניות, התקנת מעליות ועוד, ומלווה 

אותם לאורך כל שלבי הפרויקט.

אודות החברות
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  הרוב הגורף של התאורה המותקנת בפרויקטים 

הינו תאורת לד. בנוסף, מנורות בחללים ציבוריים 

מצוידות בטיימרים ובחיישני נוכחות, המובילים 

לחיסכון בצריכת החשמל.

  מעגלי התאורה בחניונים מתוכננים בצורה חכמה, 

כך שכשליש מעוצמת התאורה דולקת באופן קבוע 

ושני השלישים הנותרים הם בעלי חיישן תנועה 

המדליק את התאורה בהתאם לתנועה בחניון.

  על מנת למנוע ככל הניתן זיהום אור, מקפידה 

 אלקטרה על שימוש מינימלי בתאורת החוץ 

של הבניינים.

  גופי התאורה הנבחרים מותאמים להנחיות בנייה 

ירוקה כאשר ההארה נעשית כלפי מטה ובעלת 

גוון אור חם. 

  כברירת מחדל, נעשה שימוש בחומרי      
    בנייה ממוחזרים.

  בכל הפרויקטים מועסקים

    יועצי אקוסטיקה.

  כברירת מחדל נבחרים כלים סניטריים 

    ואביזרים חסכוניים במים.

  בכל פרויקט נעשה מאמץ לתיעוש שיטות  

   הביצוע. בפרויקט מחיר למשתכן רעננה 

   לדוגמה, זכתה קבוצת אלקטרה במענק  

  בנייה מתועשת ממשרד הכלכלה והתעשייה. 

  התקנת בקר זרימה חכם המנטר ומתריע על 

דליפות מים במערכת המים לצריכה משותפת )גינון(.

  איסוף ושימוש במי מזגנים מהמאיידים לטובת 

השקיה וחיסכון במים.

  כל פרויקט נעשה בליווי יועץ קרינה הבודק שאין 

קרינה אלקטרומגנטית באזורי המגורים, מאתר 

אזורים הדורשים מיגון ועורך בדיקה נוספת  לאחר 

אכלוס הפרויקט. 

  במידה ובסביבת הפרויקט יש עצים לשימור, 

נעשה סקר חי וצומח למיפוי ושמירה על עצים 

אלו בהתאם למפרט אגרונום.

תאורה

חומרי בנייהזיהום אור

אקוסטיקה

כלים לבנים

תיעוש הבניה

מים, השקיה 
וכיבוי אש

קרינה צמחיה ושימור 
עצים

תחום הבנייה הירוקה מתפתח בעת האחרונה במהירות רבה מאי-פעם. כיום, 

כל פרויקט בנייה שמבצעת קבוצת אלקטרה נעשה בליווי יועץ בנייה ירוקה ועל 

פי קריטריונים מקצועיים, הנבחרים עבור כל פרויקט בהתאם לאופיו ולניקוד 

שעליו לקבל. מעבר לבדיקות הרבות שנעשות בפרויקטים של קבוצת אלקטרה 

כסטנדרט, כגון בדיקות תרמיות, רוחות, הצללות ואחרות, ישנם תחומים רבים 

המקבלים תשומת לב ייחודית

בנייה ירוקה
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הספרייה הלאומית החדשה - 
יעילות אנרגטית

אלקטרה לייף סטייל, גבעת שמואל 

מלון Six Senses - בניין אקולוגיאלקטרה באור ים, אור עקיבא

מאפייניו הייחודיים של מבנה הספרייה הלאומית בירושלים הופכים אותו 

לפרויקט מורכב ומאתגר במיוחד, הדורש פתרונות יצירתיים והתאמות 

.M&E בתכנון של כלל צוותי הפרויקט, ביניהם אלקטרה בנייה ואלקטרה

מבנה הספרייה נבנה בהתאם לתקן Leed פלטינום, התקן המחמיר 

ביותר לבנייה ירוקה, והותקנה בו מערכת קירור המתבססת על 

התכונות הטבעיות של סלעים: בשעות הלילה מוזרם אוויר קר מבחוץ 

המקרר את האבנים המרכיבות את המבנה ואוגרות את הקור, אשר 

משמש במהלך היום לצינון המבנה. מערכת זו מובילה ליעילות 

אנרגטית ולחיסכון משמעותי בעלויות התפעוליות. כמו כן, הותקנו 

במקום תאים פוטו-וולטאיים לייצור אנרגיה ירוקה ומערכות נוספות.

פרויקט מגורים הנותן חוויה של איכות חיים, על ידי כך שמלבד 

דירות למגורים, מספק הפרויקט מגוון חללים ציבוריים, כגון 

אולם קולנוע, עמדות עבודה שיתופיות, מרחב לאירועים 

משפחתיים הכולל מטבח מאובזר, שירותים כפולים, 

מיזוג אוויר וריהוט, מתקני ספורט וכושר חיצוניים באזור 

מקורה, גינת תבלינים קהילתית לשימוש דיירי הפרויקט 

ועוד. הפרויקט נבנה בשכונת רמת הדר החדשה בגבעת 

שמואל, הנמנית בין הערים המתפתחות ביותר בישראל.

מתחם מגורים השייך לשכונת אור ים באור עקיבא המתחדשת. 

בשכונה, המכונה "קיסריה למשפחות", ייבנו פארקים חדשים, 

מערכת שבילי אופניים, קאנטרי קלאב ומרכזים מסחריים, 

והשטחים הירוקים בה יהוו 40% משטחה הכולל. בנוסף, בשכונה 

עתידה לקום מערכת חינוך חדשה ועצמאית, עם קריית חינוך 

הכוללת כיתות גן ובתי ספר לגילאים השונים. כל אלו יהפכו את 

השכונה למעין 'עיר קטנה' המתנהלת בצורה כמעט עצמאית.

מתחם השכונה החדשה ממוקם באזור שלולית החורף ואגן 

ניקוז אזורי. לנושא ניתנה חשיבות במסגרת תכנון מערכת 

קידוחי החדרת נגר עילי הן במגרשים הפרטיים והן בשטחים 

ציבוריים פתוחים. כמו כן, במרבית הדירות מתוכנן אזור גינון 

כחלק ממרפסת השמש. 

מלון Six Senses בשחרות אשר בערבה הוא פרויקט דגל של אלקטרה דנקו, 

המתמחה בעבודות בנייה וגמר מורכבות. המלון תוכנן כאתר נופש אקולוגי 

וככזה, המבנה נדרש להשתלב בסביבה המדברית בה הוא נבנה. ואכן, כמעט 

ולא ניתן להבחין במבנה כאשר עוברים באזור, דבר שהתאפשר הודות לתכנון 

מוקפד ושימוש בחומרים וטקסטורות מהמדבר, כגון אבן מקומית, חול ועץ טיק 

ממוחזר. בנוסף, התאורה במלון תוכננה כך שלא תיצור זיהום אור בסביבתו. 

המלון נבנה על פי התקן הישראלי לבנייה ירוקה ומקפיד על צמצום צריכה, 

בחירה בייצור מקומי ותמיכה בקהילות אקולוגיות בסביבתו.

פרויקטים בתחום ההקמה
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חוות סולאריות
אלקטרה אלקו התק"ש נכנסה לתחום האנרגיה הסולארית ולקחה אותו לשלב 

הבא, על ידי פיתוח מערכת לאופטימיזציה של ייצור החשמל העצמי. 

החברה מתכננת, מקימה ומנהלת מערכות סולאריות עבור לקוחות שבבעלותם 

נכסים מתאימים, כגון מפעלים, רשויות מוניציפליות ועוד. בעזרת טכנולוגיה 

מתקדמת, פיתחה עבורם החברה מערכת ניהול אנרגיה שתדע לנתב את הייצור 

באתרים בצורה יעילה וחכמה. המערכת מזהה בזמן אמת כל חריגה או בעיה 

בתפוקת הייצור, מנתחת אותה ומעניקה לצוות הטכני כלים להחליט אם לפתור 

את התקלה מרחוק או לפתוח קריאה לאחד מטכנאי השירות של החברה. כל 

הפעולות נעשות בשקיפות מלאה מול הלקוחות, אשר מקבלים דיווח ומעודכנים 

בכל הנעשה באתרי הייצור שלהם. 

החברה פעילה וצומחת בתחום הקמת חוות סולאריות קרקעיות ועל מאגרי מים. 

קבוצת אלקטרה גאה בתרומה הישירה לשיפור איכות הסביבה ואיכות החיים 

העתידית של הדורות הבאים ולהשגת יעדי השימוש הלאומיים באנרגיה 

מתחדשת.

נתיבים מהירים -
פתרונות תחבורה מתקדמים

מפעלי בטון רטוב

בשנת 2020 נבחרה אלקטרה )יחד עם החברות דן ולפידות( להפעיל את 

פרויקט הנתיבים המהירים, אשר יכלול הקמת נתיבים מהירים לאורך כביש 

החוף מנתניה לתל אביב, וכביש איילון דרום )20( מראשל"צ לתל אביב, 

באורך מצטבר של 75 ק"מ. 

בנוסף, ייבנו שני חניוני ענק בראשל"צ ובשפיים, וכן מערך היסעים חינמי 

למרכזי הביקוש ומוקדי תעסוקה מרכזיים בגוש דן. פרויקט זה יאפשר 

לאלפי נהגים להשאיר את רכבם בחניון ולהשתמש במערך ההיסעים, ובכך 

לסייע בהשגת מגוון רחב של מטרות לאומיות: הגדלת השימוש בתחבורה 

ציבורית ושיתופית, הפחתת עומסי התנועה, חיסכון בזמן שעלותו המשקית 

מיליארדים רבים מידי שנה והפחתת זיהום האוויר הנגרם מתחבורה. 

בתכנון הפרויקט משולבים אלמנטים אקולוגים רבים כגון תכנון נופי מתקדם 

הלוקח בחשבון תנועת בעלי חיים, שמירה על התוואי הנופי ומניעת חלחול 

זיהומים אל הקרקע.

הפרויקט עתיד להיפתח לתנועה בהדרגה משנת 2023 עד להפעלה 

מלאה בשנת 2025 בה הנתיבים והחניונים מתוכננים לפעול באופן מלא.

אלקטרה תשתיות בונה בימים אלו את מפעל הבטון השישי שלה בשיטת ייצור 

רטובה, אשר נחשבת ידידותית יותר לסביבה משיטת הייצור היבשה. 

בתהליך הייצור היבש, החומרים שמהם מייצרים את הבטון נשפכים בגרביטציה 

למשאית הבטון, אשר נדרשת לערבב את החומרים לצורך יצירת תערובת. תוך 

הגעה לטורים גבוהים ויצירת מטרד רעש משמעותי. כמו כן, התהליך מייצר 

חלקיקים רבים באוויר ונחשב למזהם.

בשיטת הייצור הרטובה, החומרים השונים נשפכים דרך מערכת אטומה לתא 

ערבוב השופך אותה מוכנה למשאית הבטון. בתהליך זה, אין חלקיקים מזהמים 

באוויר ומשאית הבטון אינה נדרשת להעלות את מהירות סיבוב המנוע, כך 

שנחסך מטרד רעש משמעותי. בנוסף, במפעלי הבטון של אלקטרה תשתיות 

משתמשים בעיקר בחומרי גלם שטופים/רחוצים שכמות החלקיקים הקטנים 

בהם נמוכה.

השילוב בין מפעל רטוב לבין שימוש בחומרים שטופים מקטין למינימום את 

פליטת החלקיקים ולכן נחשב לשיטת ייצור ירוקה.

פרויקטים בתחום ההקמה
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הרחבת מתקן השפד"ן
מכון שפכי גוש דן )שפד"ן( הוא מכון טיהור שפכים לאיסוף, טיפול והשבת שפכים עירוניים 

בשטח עירוני צפוף הכולל אזורי תעשייה. 

אלקטרה אלקו התק"ש ואלקטרה תשתיות החלו בביצוע פרויקט להרחבת קיבולת השפכים 

של מכון השפד"ן, מ-400 אלף מ"ק יומי ל-480 אלף מ"ק יומי. מטרת הפרויקט היא להכשיר 

את השפד"ן לגידול הצפוי באוכלוסיית האזור, המוערך בכ-1% בשנה.

גרין פארק, תל אביב
פרויקט התחדשות עירונית בשכונת נווה שרת בצפון 

תל אביב, אשר שינה את תדמיתה של השכונה. 

הפרויקט כולל 6 בניינים בני 10-27 קומות, וכל 

הדירות בהם מתוכננות על פי תקן 5281 לבנייה 

ירוקה, של מכון התקנים לחיסכון במים ואנרגיה. 

פרויקטים בתחום ההקמה

איתמר דויטשר, מנכ"ל אלקטרה בע"מ:
"הפרויקט היווה אתגר הנדסי מורכב, תוך שילוב דיסציפלינות הנדסיות רבות הכוללות מערכות 
בקרה ומערכות מכאניות. העוצמה של הקבוצה באה לידי ביטוי בשילוב יוצא דופן של כל יכולותיהן 

המקצועיות וניסיונן העשיר של החברות הבנות. האסטרטגיה העסקית של אלקטרה היא שמאפשרת 

לנו להמשיך להתמודד עם אתגרים הנדסיים גדולים ומשמעותיים במשק הישראלי והגלובאלי".



הפעלה,
שירות ואחזקה
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אלקטרה מעליות פועלת בתחומי המעליות, דרגנועים, מעלונים, מתקני הרמה, מתקני נגישות, פתרונות חנייה מתקדמים 

ALIMAK-( "ושל חברת "אלימאק-הק ,)OTIS( "ומעליות פס שיניים והיא הנציגה הבלעדית בישראל של חברת "אוטיס

HEK( השוודית, המובילה בעולם בייצור ומתן שירות למעליות לבנייה, לתעשייה ולענפי שירותים. בנוסף, אלקטרה 
מספקת שירות ושיפוצים למגוון רחב של מעליות, לבנייני משרדים, גורדי שחקים, מרכזים מסחריים ומתחמי מגורים.

שילוב הטכנולוגיות המתקדמות ביותר, שירות מעולה, עמידה בתקני איכות מחמירים ובלוחות זמנים צפופים וניסיון נרחב ביססו 

את מעמדה של אלקטרה מעליות כמובילה בארץ לאספקת מעליות לבנייני מגורים ומשרדים חדשים. אלקטרה מעליות גאה 

באיכות מוצריה ותהליכי תכנון, ייצור, התקנה ושירות ברמה הגבוהה ביותר. כל התקנה מותאמת אישית למתן מענה מיטבי 

בהתאם לצרכים הייחודיים ולעיצוב של כל בניין, תוך שימוש במעליות, דרגנועים ומסועים הנמצאים בחזית הטכנולוגיה.

אלקטרה Facility Management) FM( מספקת פתרונות מתקדמים 

Integrated Facility Management בתחום ניהול ואחזקת מבנים בגישת

(IFM   ( מתכללת. בנוסף לכך, מציעה החברה שירותים אלקטרו-מכניים, 

 Smart( "שירותי ניקיון, שירותי אבטחה, בטיחות אש ושירותי "בניין חכם

Building( חדשניים.

מגזר ההפעלה, שירות ואחזקה מעניק פתרון 

משולב ומקיף לשירותי תפעול ותחזוקה 

כוללים לנכסים ותשתיות, במטרה להשיג 

יעילות מיטבית באופן המאפשר ללקוח 

להתמקד בעסקי הליבה שלו. פעילות קבוצת 

אלקטרה במגזר זה משלימה את פעילויותיה 

ותשתיות. למבנים  הפרויקטים  במגזר 

הפעלה, שירות ואחזקה  

פ.ק. אלקטרה, הינה ספקית מובילה בפתרונות ייצור 

חשמל איכותיים ביותר לטווח קצר וארוך. מערך 

השירותים והפתרונות המקיף של החברה כולל, בין היתר, 

השכרה, מכירה, התקנה, תפעול ותחזוקה של גנרטורים, 

בהספקים הנעים בין 5kW לבין 3,500kW וכן של כל 

הציוד הנלווה לצורך התקנתם וחיבורם לרשת החשמל.



34 GRI דבר היו״ר  |  דבר המנכ״ל  |  אודות אלקטרה  |  זכיינות  |  הקמה  |  הפעלה, שירות ואחזקה  |  עובדים, אבטחת מידע ובטיחות  |  ממשל תאגידי ואתיקה  |  קהילה  |  התמודדות עם מגיפת הקורונה  |  ביצועים סביבתיים  |  אודות הדו״ח  |  טבלת קריטריוני

FM קיימות בקבוצת

מדיניות הקיימות

חבילת הקיימות

שרשרת אספקה אחראית

לקבוצת FM מדיניות קיימות סדורה, אשר מבטאת את 

מחויבותה למכלול נושאי הקיימות בתחומי פעילותה. המדיניות, 

שעניינה התחייבויות סביבתיות וחברתיות, נשענת על העיקרון 

האתי של "עשה את הדבר הנכון", וכוללת התחייבויות 

סביבתיות וחברתיות. 

כחברה בעלת ניסיון במתן פתרונות שירות שמשלבים חסכון 

כלכלי והגנה על הסביבה, פיתחה אלקטרה FM יחד עם 

עמותת "צלול" חבילת קיימות ללקוחותיה, הכוללת מגוון 

פתרונות טכנולוגיים שנועדו לסייע לארגונים לצמצם את 

טביעת הרגל הסביבתית שלהם ולשפר את תנאי העובדים. 

חבילת הקיימות נבנית בהתאמה אישית ללקוח וכוללת שירותים 

שונים ומגוונים בנושאי אנרגיה, מחזור, מים, פסולת ועוד. 

הלקוח מקבל ליווי של מומחי תוכן שונים, אשר בוחנים 

את אופן פעילותו בתחומי הקיימות ומציעים תכנית פעולה, 

המשלבת קביעת יעדים כמותיים לכל אחד מתחומי הפעילות 

הרלוונטיים ופתרונות חדשניים שיוכלו לסייע לעמוד ביעדים 

אלו. בנוסף, מקבל הלקוח שירותים נוספים בעולמות תוכן 

המותאמים לחברה ולעובדיה הכוללים התייעלות בתהליכי 

עבודה, ביסוס תרבות ארגונית לקיימות ועוד. מלבד מסמך מדיניות הקיימות של אלקטרה FM, לאלקטרה 

מדיניות קיימות לספקים, אשר נועדה להבטיח כי כל הספקים 

של אלקטרה FM יעמדו באותם סטנדרטים אתיים שהקבוצה 

מציבה לעצמה, ויישמו אותם בפעילותם העסקית ולאורך 

שרשרת האספקה שלהם.

אסטרטגיית הקיימות של הקבוצה עומדת בקנה אחד עם 

.)SDG's( היעדים לפיתוח בר קיימא של האו"ם

קיימות וחדשנות טכנולוגית
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קמפוס מיקרוסופט - טכנולוגיות ירוקותמערכת לגילוי חדירת מים למעליותתפיסת הפעלה ייחודית - מערך נייד

מעליות ודרגנועים סטריליים

כרישי חדשנות

המערך הנייד )Field Service( של אלקטרה FM, הוא מערך 

אחזקה המספק מענה שירותי לטכנאי שטח ניידים, הפועלים 

באתרים הזקוקים למגוון שירותים ותחזוקה שוטפת, ואינם 

זקוקים לצוות תחזוקה קבוע. תפיסת הפעלה ייחודית זו 

מייעלת את העבודה, וכוללת בקרה בזמן אמת של האירועים 

בשטח, ניהול פניה באופן דיגיטלי, איכון מהיר של תקלות, 

הבאת הטכנאי הנכון לתקלה הספציפית, ותמיכה בלקוחות 

ובטכנאים בתפעול מהיר ויעיל של תקלות. 

כדי למנוע חדירת מים למעלית שבעקבותיה נלכדים בתא הנוסעים, פיתחה קבוצת 

אלקטרה מערכת המסוגלת לזהות חדירת מים למעלית. במידה ובור המעלית 

מוצף במים, חיישן מיוחד הנמצא בפיר המעלית מזהה זאת וגורם למעלית לנוע 

לקומת הכניסה ולפתוח את הדלתות, על מנת לאפשר לאנשים הנמצאים בה 

לצאת ממנה בבטחה. 

הקמפוס של מיקרוסופט בהרצליה הינו קמפוס חדשני ומתקדם השם 

דגש על קיימות וטכנולוגיות ירוקות. בין הטכנולוגיות שיישמה קבוצת 

אלקטרה בקמפוס ניתן למצוא מערכת טיהור אוויר במעליות, מערכת 

ניהול חניה חכמה )PGS( – מערכת טכנולוגית המאפשרת התאמה 

מיטבית של ההקצאות לשימוש החניות בקמפוס )רכבי קארפול, נשים 

בהיריון ואחרי לידה, רכב חשמלי(, וכן מערכות מתקדמות לניהול חשמל 

והטמעה נרחבת של תהליכים ירוקים: שימוש בפאנלים סולריים, ייצור מים 

מלחות ומחזור מי המיזוג להשקיית השטחים הירוקים שמסביב למבנה.

התפרצות נגיף הקורונה בעולם יצרה צורך במרחב סטרילי 

ובטוח, בעיקר במקומות ציבוריים. באלקטרה מעליות הפכו את 

הסטריליזציה לפרויקט – ותוך זמן קצר הציעו ללקוחותיהם 

מערכת סינון אוויר היוצרת תא מעלית סטרילי. בדרגנועים 

הותקנה מערכת המורחת ג'ל חיטוי על מאחזי היד המחטא 

אותם באפקטיביות. 

בחודש ינואר 2020 השיקה אלקטרה מעליות תחרות ראשונה מסוגה, בה התבקשו 

העובדים לזהות את הבעיות בהן הם נתקלים בעבודתם, ולהציע להן פתרונות – תחרות 

כרישי חדשנות, ליזמות וחדשנות באלקטרה מעליות.

התחרות נולדה מההבנה כי הניסיון היום-יומי של עובדי אלקטרה מעליות מהווה את 

הבקרה הטובה ביותר, וכי ניתן להשתמש בידע שלהם לטובת מאמצי החדשנות של החברה. 

התחרות הניבה רעיונות רבים מצוותים שונים והדגישה את חשיבות הקשר בין השטח 

להנהלה. מתוך כלל הרעיונות נבחרו השלושה המוצלחים ביותר, המצויים בשלבי 

אימוץ בשגרת העבודה. 

חדשנות בתחזוקה ותפעול

קיימות וחדשנות טכנולוגית
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LEOBOT - רובוט ניקיון

Otis gen2 switch - מעלית פלאג אין
WINT - חיסכון במים

O2 Prime - מערכת טיהור אוויר

רובוט הניקיון LeoBot של חברת LIONSBOT, הוא שירות חדשני 

שהוטמע לאחרונה באלקטרה FM. הרובוט יכול לכסות שטחים 

נרחבים ואף להיכנס לחללים קטנים וצרים. ל- LeoBot טכנולוגיה 

לחיסכון במים, החוסכת עד 70% מכמות המים בהם משתמשים 

רובוטי ניקיון אחרים, ובנוסף, ה-LEOBOT יכול להשתמש בחומרי 

ניקוי ידידותיים לסביבה. 

אלקטרה מעליות הינה נציגה בלעדית של חברת OTIS, החברה 

המובילה בעולם לייצור,  התקנה ושירותי מעליות. כחלק מכך, מתקינה 

אלקטרה מעליות את ה-Gen2 Switch, מעלית בעלת יעילות גבוהה 

הניתנת לחיבור לשקע חשמל פשוט. 

המעלית חסכונית בחשמל ומצוידת במנגנון החזרת חשמל לרשת, 

המפחית את צריכת החשמל בעד 75%. בנוסף, המעלית מאובזרת 

בנורות LED חסכוניות בחשמל.

בהתאם לחזון של אלקטרה FM הכולל אחזקה חכמה של 

WINT בניינים, משתמשת החברה בחיישן של חברת

(Water Intelligence( המפקח על ברזי המים של החברה.

WINT הינה מערכת בינה מלאכותית המתריעה כאשר היא 

מזהה נזילת מים וסוגרת את הברז בצורה אוטומטית, ובכך 

מונעת נזקי מים ומסייעת לחיסכון בהם. בנוסף, המערכת 

מנטרת את צריכת המים ובוחנת כיצד ניתן לטפל בבעיות 

לפני שהן גורמות לבזבוז ונזקים.

בשיתוף עם חברת ש.ה גורן, מתקינה אלקטרה FM את מערכת O2 Prime לטיהור 

.)NPBI( אוויר המבוססת על טכנולוגיית יוניזציה דו קוטבית

המערכת מייצרת אוויר נקי על ידי כך שהיא מנטרלת עובש, חיידקים, ריחות ופתוגנים, 

כולל וירוסים )כגון וירוס הקורונה(, ומפחיתה את רמת החלקיקים והאלרגנים באוויר, כל 

זאת ללא שחרור של אוזון.

Aura - מערכת טיהור אוויר 
מערכת חכמה אשר פותחה ויוצרה בישראל. המערכת מגלה, לוכדת ומחטאת 99.99% 

מהווירוסים, החיידקים, העובש וה-VOC )תרכובות אורגניות נדיפות( באוויר בעזרת 

פילטרים ייחודיים, טכנולוגיה דו קוטבית וקרינת UVC לחיטוי.

PVA Hygiene - אבקת ניקוי
אלקטרה FM עושה שימוש בפתרון חדשני של אבקת ניקוי יבשה 

הארוזה בשקיק מסיס אותו ניתן להוסיף למים לצורך קבלת חומר לניקוי 

וחיטוי. מאחר והשקיקים יבשים וקומפקטיים, הם מפחיתים שטח אחסון, 

עלויות הובלה ואת ההשלכות הסביבתיות הנובעות בדרך כלל משימוש 

בחומרי ניקוי תעשייתיים ותורמים לצמצום פסולת פלסטיק חד פעמית.

SMART BUILDING - חדשנות טכנולוגית במבנים

קיימות וחדשנות טכנולוגית
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אחד העקרונות החשובים ביותר לאלקטרה, הינו מתן שירות 

מקצועי ברמה הגבוהה ביותר ללקוחותיה ושמירה על יחסי אמון 

יציבים וארוכי טווח עימם. אלקטרה הקימה קהילת שירות המספקת 

מגוון רחב של שירותים על ידי סינרגיה ופעילויות משותפות בין 

החברות השונות בחברה ומחוצה לה, תוך הקפדה על רמת שירות 

גבוהה ושמירה על שפת שירות אחידה בין כלל חברות הקבוצה.

קהילת השירות מבוססת על פלטפורמה טכנולוגית רחבת היקף 

הנקראת Electra Max, התומכת בעבודה משותפת בין חברות 

הקבוצה, תוך שהיא מאפשרת לנהל את הפעילות מול כלל החברות 

בצורה מיטבית בעזרת שיתוף מידע בצורה שוטפת ושקופה. 

הפלטפורמה מאפשרת ללקוח לפנות לחברה בכל זמן, מכל 

מקום ובכל אמצעי, לצד ניטור פרואקטיבי הקיים במכשירים 

המותקנים ללקוח, וזאת על מנת לתת מענה מקדים ואיכותי 

לבעיות שעלולות להתעורר, ולשפר את השירות באופן שוטף. 

כך, המערכת מיישמת תפיסת שירות רוחבית המאפשרת ללקוח 

ליהנות ממגוון שירותים תחת קורת גג אחת, אחידה ומחוברת. 

ELECTRA MAX

קבוצת אלקטרה משקיעה מאמצים ומשאבים רבים על מנת לספק לכל 

לקוחותיה שירות שוויוני, מכבד, נגיש ומקצועי. בהתאם לחוק שוויון זכויות 

לאנשים עם מוגבלויות תשנ"ח-1998 ולתקנות שהותקנו מכוחו, הקבוצה 

מבצעת את התאמות הנגישות הנדרשות שיביאו לכך שאדם בעל מוגבלות יוכל 

לקבל את אותם השירותים הניתנים לכלל הלקוחות, באופן עצמאי ושוויוני.

לצורך כך, כל העובדים במוקדי השירות של קבוצת אלקטרה עוברים 

הדרכות להכרת תחום הנגישות ולהקניית כלים מעשיים למתן שירות 

נגיש. החברה לקחה על עצמה להרחיב את מערך ההדרכות גם לכלל 

הטכנאים, על מנת לוודא שיכירו את חוק הנגישות. כמו כן, קבוצת אלקטרה 

מפתחת תכנית להדרכות נגישות העתידות להתקיים אחת לחודש.

באתר האינטרנט של החברה בוצעו התאמות נגישות רבות והוא תואם 

את המלצות התקן הישראלי לנגישות תכנים באינטרנט. עם זאת, במידה 

וגולש מוצא רכיב שאינו נגיש עבורו, הוא מוזמן לפנות לרכזת הנגישות של 

החברה, אשר פרטיה מופיעים באתר.

אלקטרה מפעילה מוקד טלפוני נגיש, אשר מועבר בו מידע בשפה ברורה 

וללא מוזיקת רקע. כמו כן, ללקוחות החברה מגוון דרכים נוספות ליצירת 

קשר המפורטות להלן: 

נגישות בשירות

בנושאי נגישות ניתן לפנות אלינו בדרכים הבאות:

דואר אלקטרוני

efrath@elecrta.co.il
בטלפון

03-9630233

אתר החברה

www.electra.co.il

הקמת קהילת השירות
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אפליקציית eCall מבית Otis, אותה הטמיעה אלקטרה מעליות בבנייני מגורים, מסחר ומשרדים, 

מאפשרת להזמין מעלית ישירות מהטלפון הנייד, על ידי פעולה פשוטה של בחירת קומת 

המוצא וקומת היעד. האפליקציה מראה למשתמש לאיזה מעלית עליו להיכנס וכמה זמן נותר 

עד שתגיע. האפליקציה מספקת נוחות, יעילות וחיסכון בזמן, ובתקופת הקורונה היקנתה יתרון 

נוסף של הימנעות ככל האפשר, מנגיעה בלחצנים ומשהייה בחללים משותפים. 

לאפליקציה מאפיינים נוספים, כגון התאמה לאנשים עם מוגבלויות המאפשרת סגירה איטית 

של הדלתות למשתמשים בכיסא גלגלים, ניהול הרשאות השימוש במעליות וניטור התנועה 

בבניין - תכונות התורמות לאבטחתו.

פלטפורמת ה-SERVICESAPP הוקמה בשנת 2020 על 

ידי חברת מכלול, מקבוצת אלקטרה FM, מתוך זיהוי הצורך 

בחדשנות טכנולוגית בתחום הניהול והאחזקה ומתוך 

מטרה להעצים את האפקטיביות והיעילות בתחום. כיום, 

המערכת מהווה פלטפורמה חדשנית ומובילה בתחום 

הניהול והתפעול של נכסים, תוך מתן מענה נרחב לניהול 

ותפעול מערכי שירות ואחזקה, תכניות עבודה, תפעול 

צוותי טכנאים ונותני שירות בשטח, תכניות בטיחות, ניהול 

נכסים, בקרה על ספקים, מעקב שביעות רצון ועוד. 

הפלטפורמה שמה דגש על חוויית המשתמש תוך שילוב 

פתרונות בעולמות התפעול והשירות. בתקופת הקורונה 

ביצעה אלקטרה FM התאמות למוצרים עבור לקוחותיה, 

כך שיתאימו לשוק המשתנה ועדכנה את פלטפורמת 

ה-SERVICESAPP על מנת לאפשר ללקוחות למלא 

טופס הצהרת בריאות, לפתוח בקשת שירות מהירה בכל 

נושא רלוונטי, לבצע בקרה מסודרת על נהלים שונים ועוד.

בשנת 2021 זכתה אלקטרה מעליות יחד עם Otis חברת 

המעליות והדרגנועים, במקום הראשון בעולם בתחרות 

היוקרתית של Elevator World עם פרויקט "רכבת האומה". 

התחרות מזהה מדי שנה את המיזמים המיוחדים והראויים 

ביותר בתחום המעליות בכל העולם, ובוחנת אותם על פי 

קריטריונים של תכנון יוצא דופן, מורכבות ביצועית, חדשנות, 

מענה לדרישות מיוחדות ועמידה בלוחות זמנים. 

פרויקט תחנת רכבת בנייני האומה הציב לאלקטרה מעליות 

אתגרים ייחודיים, כגון שינוע חומרים וציוד והרכבת דרגנועים 

מתחת לאדמה לראשונה בישראל. החברה התמודדה עם 

אתגרים אלו בעזרת פתרונות הנדסיים ולוגיסטיים יצירתיים. 

הדרגנועים אף מהווים חלק מגישת פיתוח בת-קיימא; כונני 

הדרגנועים לוכדים אנרגיה המיוצרת על ידי היחידות השונות, 

מחזירים אותה לרשת החשמל של הבניין ומובילים לחיסכון 

באנרגיה של עד 60%, בהשוואה לדרגנועים שאינם מצוידים 

בטכנולוגיה כזאת.

ServicesApp תחנת הרכבת בבנייני האומה זוכה
Elevator World בתחרות של אפליקציית

eCall
מבית
OTIS

חדשנות בשירות 
קבוצת אלקטרה שואפת תמיד להיות בחוד החנית של 

תחומי פעילותה, ועל כן מתאימה את עצמה לעולם המשתנה 

חדשניים. טכנולוגיים  פיתוחים  באמצעות  תדיר  באופן 

חדשנות



עובדים, אבטחת מידע ובטיחות
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עובדי קבוצת אלקטרה הם הכוח המניע את החברה להצלחתה, 

ועל כן הקבוצה שמה את העובד, רווחתו ובטיחותו במרכז. 

אלקטרה שואפת לספק לעובדיה סביבת עבודה בטוחה, נעימה 

ומפתחת, ודואגת לטפח את הקשר גם עם משפחת העובד.

 נכון לשנת 2021, הועסקו בקבוצת אלקטרה כ- 14,000 עובדים*

בארץ ובחברות הבנות בחו"ל. 

*כולל עובדי קבלן )כאחוז אחד מכלל העובדים(.

חברת הניקיון טווס, מקבוצת אלקטרה FM, מקפידה הקפדה 

יתרה על זכויות העובדים שלה וממוקמת במיקום הגבוה ביותר 

בקרב חברות השירותים בדירוג של ארגון מעלה – ארגון הגג 

לעסקים המנהיגים אחריות חברתית ומחוללים שינוי בתחום 

האחריות התאגידית. טווס מקפידה לעמוד בדרישות החוק 

ולספק לתנאי העסקה הוגנים ומתקדמים עבור עובדיה, תוך 

שמירה על כבודם וזכויותיהם.

רווחת העובדים
תכנית הרווחה של קבוצת אלקטרה נבנית תוך הסתכלות על כל מעגל חיי העובד

)hire to retire(, כחלק מהתפיסה של העובד במרכז. 

מתוך דאגה לבריאותם הפיזית והנפשית, מרבית עובדי הקבוצה זכאים להצטרף 

לביטוח בריאות פרטי בתנאים אטרקטיביים וכן לשירות הרווחה של חברת מתן מיתר, 

 המעניקה לעובדים ולבני משפחתם תמיכה נפשית וסיוע פסיכולוגי דרך מוקד טלפוני

הפעיל 24/7. 

כמו כן, עובדי אלקטרה זכאים להלוואות בתנאים נוחים, הטבות בבנקים, הטבות 

ברכישת מגוון רחב של מוצרי חשמל ומוצרי צריכה, וזאת בנוסף להטבות משתנות 

בתחומי תרבות ופנאי. העובדים אף נהנים מפעילויות רווחה מושקעות כגון גיבוש 

צוותי ומחלקתי, הפנינג חנוכה לעובדים ולילדיהם, אירועי הרמת כוסית, אירועי פורים, 

הרצאות וסדנאות לעובדים ובני משפחתם ופעילויות לעידוד אורח חיים בריא ועוד.

לקבוצת אלקטרה חשוב לשקף לעובדיה את הוקרתה על עבודתם ועל מסירותם 

לארגון, ובתוך כך מתקיים בקבוצה תהליך בחירת עובדים מצטיינים שנתי שבשיאו 

טקס הוקרה יוקרתי ומענק. בחלק מהחברות הבנות מתקיימים טקסים להוקרת 

העובדים הוותיקים בעלי ותק של 20 ו-25 שנה. כמו כן, ישנו תהליך מוסדר להוקרת 

עובדים על ביצועים בולטים ויוצאי דופן במהלך כל השנה. 

פנסיה
תהליך הפרישה לגמלאות בקבוצת אלקטרה מתנהל בצורה רגישה תוך 

התחשבות בשיקולי הארגון וכן בשיקולים האישיים של העובד המיועד לפרוש. 

במידה ועובד המגיע לגיל פרישה מעוניין להמשיך לעבוד, בקשתו נשקלת 

תוך הפעלת קריטריונים אחידים ושוויוניים. אלקטרה מעסיקה כ-400 עובדים 

מעל גיל הפנסיה. 

אלקטרה רואה חשיבות בשמירה על רווחת עובדיה גם לאחר פרישתם, ועל 

כן לקבוצה הסדרים פנסיוניים מיטיבים לעובדים הכוללים מטריה ביטוחית 

נרחבת ודמי ניהול מופחתים. בנוסף, בחלק מהחברות הבנות בקבוצה, עובד 

שפורש זכאי לקורס הכנה לפרישה, מצטרף לרשימת הגמלאים של אלקטרה 

וממשיך ליהנות מההטבות הבלעדיות המוענקות לעובדי החברה, מציינים 

את פרישתו באירוע המתקיים ברמת המחלקה ומעניקים לו מתנת פרישה. 

העובדים הפורשים אף ממשיכים לקבל את מתנת חג הפסח. בשנת 2020 

פרשו 180 עובדים לגמלאות.

 תנאי העסקה ורווחה

עובדים וסביבת עבודה



41 GRI דבר היו״ר  |  דבר המנכ״ל  |  אודות אלקטרה  |  זכיינות  |  הקמה  |  הפעלה, שירות ואחזקה  |  עובדים, אבטחת מידע ובטיחות  |  ממשל תאגידי ואתיקה  |  קהילה  |  התמודדות עם מגיפת הקורונה  |  ביצועים סביבתיים  |  אודות הדו״ח  |  טבלת קריטריוני

גיוון בתעסוקה
קבוצת אלקטרה מאמינה בקידום גיוון 

בתעסוקה ובהעסקת עובדים מכל מגזרי 

החברה הישראלית, פועלת ליצירת גיוון 

גילאי בקרב עובדיה, ואף השתתפה 

בקמפיין של המשרד לשוויון חברתי 

לעידוד גיוון גילאי במקומות העבודה. 

מתוך אמונה כי גיוון גילאי מהווה יתרון 

ומשפר בצורה מובהקת את ביצועי 

הארגון ורווחיותו, מגביר מעורבות, 

חדשנות, קבלת החלטות וביצועים.

מקבוצת  מכלול  חברת  לדוגמה, 

FM, שמה דגש על גיוון  אלקטרה 

והכלה, בין היתר ע״י העצמת נשים, 

העסקת עובדים עם מוגבלויות, תמיכה 

בקהילת הלהט"ב ועוד, ואף קיבלה 

את אות הגיוון בעסקים של הפורום 

הישראלי לגיוון בתעסוקה.

Employee Wellness
אחת מהמטרות המרכזיות של קבוצת אלקטרה היא לשמור על עובדיה 

 Employee" בריאים ומאושרים. לכן הוחלט בארגון להטמיע את המונח

Wellness", המתייחס לרווחתו האישית של העובד ולאורח חייו. 

הקבוצה קידמה את תרבות ה-wellness בקרב כלל העובדים בארגון 

בשנת 2021, תוך התייחסות לשמונת הממדים של wellness דרך פעילויות 

שונות כגון הרצאות, פעילויות ספורט, סדנאות לקידום הבריאות, ימי גיבוש, 

יעדים לעתידפעילויות הוקרה, הטבות כלכליות ועוד. 
קבוצת אלקטרה שואפת להמשיך ולהגביר את חיבור העובדים לארגון, לחזק 

את תחושת הלכידות הקבוצתית וכן את הקשר עם משפחות העובדים. 

כחלק מהעשייה בנושא, השיקה קבוצת אלקטרה בתחילת 2022 פורטל 

ארגוני אשר מהווה ערוץ תקשורת ישיר לעובדים. הפורטל ירכז עדכונים 

שוטפים על הנעשה בארגון, ההטבות לעובדים, אזור פרסום לניוד פנימי, 

גישה למערכות הארגון, העמקת הקשר בין העובדים בארגון ועוד. בהמשך 

השנה תשיק הקבוצה מרכז שירות לעובד, אליו יוכלו לפנות עובדים בכל 

שאלה בנושא משאבי אנוש.

 Wellness-כמו כן, קבוצת אלקטרה מתכננת להמשיך ולקדם את תרבות ה

בקרב העובדים והארגון עצמו, על ידי קיום פעילויות כגון הרצאות בנושאי 

בריאות, מינוי נאמני ארגונומיה להגברת המודעות בנושא, הצבת עמדות 

לבדיקות רפואיות שונות, סדנאות להתנהלות פיננסית ועוד.

אלקטרה בשבילי
"אלקטרה בשבילי" הינה תכנית ביטוח בריאות בלעדית לעובדי קבוצת 

אלקטרה ובני משפחותיהם, המציעה כיסוי ביטוחי רחב, דרכי אבחון, טיפול 

ומניעה טובים וחדשניים. התכנית מציעה בין היתר כיסוי רחב לטיפולים 

מיוחדים בחו"ל, השתלות, תרופות מחוץ לסל ועוד. 

שילוב אנשים עם מוגבלויות
קבוצת אלקטרה מאמינה בייצוג הולם של 

אנשים עם מוגבלויות בשוק העבודה, ועל 

כן פועלת על מנת לגייס ולשלב אותם 

בקבוצה, בצורה שווה וללא אפליה. מנהלי 

ורכזי הגיוס של הקבוצה עוברים הכשרות 

מיוחדות שמסייעות להם בתהליך הגיוס 

של אוכלוסיות מגוונות, וכאשר מגיע 

מועמד עם מוגבלות, מוודאים שתהיה 

הנגשה מתאימה. 

20% מהמשרות שנפתחות  לפחות 

מותאמות למועמדים עם מוגבלויות, 

מפורסמת  שנפתחת  משרה  וכל 

באתרי דרושים ייעודיים לאנשים עם 

מוגבלויות, אגף הגיוס עובד בשיתוף עם 

גופים שונים כגון: אלווין, עמותת גוונים, 

אגף שיקום נכים, המרכז הישראלי 

לתעסוקה, הדרכה וליווי הצלחה, בית 

הגלגלים, שיקום אחר, עבודה נגישה ועוד.

8
ממדים של 
Wellness

רגשי

רוחני

חברתי

פיזי

תעסוקתי

סביבתי

פיננסי

אינטלקטואלי

גיוס מגוון ונגישותתנאי העסקה ורווחה

עובדים וסביבת עבודה
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גיוון גאוגרפי בישראל
חלוקת עובדים על פי אזור מגורים )% מסך העובדים(

אשדוד והסביבה

12%
15%

12%

תל אביב וגוש דן

39% 38%38%

ירושלים והסביבה

14%
12%

16%

הצפון

19%19%
17%

השרון

10%10% 10%

הנגב והדרום

7%6% 7% 201920202021

העסקה ומשאבי אנוש
2021 2020 2019

סה״כ נשים גברים סה״כ נשים גברים סה״כ נשים גברים

16 3 13 17 3 14 15 1 14 הנהלה בכירה

712 130 582 568 102 466 502 92 410 מנהלים

10,859 3,343 7,516 9,161 3,117 6,044 8,380 3,193 5,187 עובדים-ישראל

1,608 168 1,440 2,119 222 1,897 2,411 249 2,162 עובדים-חו״ל

13,195 3,644 9,551 11,865 3,444 8,421 11,308 3,535 7,773 סה״כ*

גיוון גילאי

2021 2020 2019 גיל העובדים 
והמנהלים

נשים גברים נשים גברים נשים גברים

4% 10% 5% 15% 5% 10% עד 30

13% 34% 14% 31% 15% 33% 30-50

12% 28% 11% 24% 11% 26% מעל 50

29% 71% 30% 70% 31% 69% סה״כ

*לא כולל כ-700 עובדים חיצוניים
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29% נשים

71% גברים

סוג העסקה פילוח עובדים לפי מגדר - 2021

פילוח עובדים לפי מגדר

2021 2020 2019 אופי 
ההעסקה

סה"כ מסך העובדים המועסקים סה"כ מסך העובדים המועסקים סה"כ מסך העובדים המועסקים

אחוז 
העובדים 
במשרה 

מלאה

84.3% 85.5% 82.7%

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

64.8% 91.7% 65.2% 93.8% 61.2% 92.5%

סה"כ מסך העובדים המועסקים סה"כ מסך העובדים המועסקים סה"כ מסך העובדים המועסקים
אחוז 

העובדים 
במשרה 
חלקית

15.7% 14.5% 17.3%

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

35.2% 8.3% 34.8% 6.2% 38.8% 7.5%

הסכמי העסקה
סה"כ מסך העובדים המועסקים סה"כ מסך העובדים המועסקים סה"כ מסך העובדים המועסקים

אחוז 
העובדים 
עליהם 
חלים 

הסכמים 
קיבוציים

18.3% 18.5% 18.9%

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

נשים מסך הנשים 
המועסקות

גברים מסך הגברים 
המועסקים

4.6% 23.5% 4.7% 24.2% 5.0% 25.2%
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חופשת לידה/הורות

2021 2020 2019
מספר עובדים

סה״כ נשים גברים סה״כ נשים גברים סה״כ נשים גברים

90 89 1 76 74 2 86 85 1 יצאו לחופשת 
לידה/הורות

74 74 0 86 84 2 88 86 2 חזרו מחופשת
 לידה/הורות

ותק
העובדים

0-2
46%

3-5
25%

6-10
16%

11-15
7%

16-20 3%
21-30 3%

31-40 1%
40+ 0.2%

ותק ותחלופת עובדים

שיעור תחלופה )% עובדים ומנהלים( שיעור גיוס )% עובדים ומנהלים(

34% 36% 2019

24% 18% 2020

28% 31% 2021
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לקבוצת אלקטרה מחלקת פיתוח ארגוני והדרכה 

אשר אמונה על פיתוח ההון האנושי של הקבוצה. 

ההדרכה הארגונית נותנת מענה לצרכי הארגון 

יעדיהן.  ומסייעת ליחידות השונות להשיג את 

מרכז הדרכהעובדים חדשים
כל עובד הנקלט בארגון מקבל ערכת למידה 

מתוקשבת המחולקת להדרכות בנושאים רגולטוריים 

)קוד אתי, מניעת הטרדה מינית, אבטחת מידע וכו'( 

ולהדרכות ברמה הארגונית )היכרות עם קבוצת 

אלקטרה, סל הרווחה, ביטוח בריאות ועוד(. המערכת 

מאפשרת למנהל לעקוב אחר התקדמות העובד 

החדש בהשלמת ההדרכות. בנוסף, כל עובד עובר 

הדרכת בטיחות עם קליטתו.

תהליך ההכשרה של עובד חדש כולל לעיתים 

הכשרות מקצועיות עם כניסתו לתפקיד, באמצעות 

קורסים שאלקטרה מנהלת במרכז ההדרכה 

 .On Job Training – שלה או בתהליכי חונכות

בתוכנית זו עובדים ותיקים חונכים ומכשירים 

לעובד  - תהליך המאפשר  עובדים חדשים 

החדש להשתלב בארגון ולהכירו היטב, ללמוד 

את תהליכי העבודה החדשים תוך חיזוק תחושת 

המסוגלות העצמית ובניית האמון שלו ביכולותיו.

החונכים עוברים הכשרה לתפקיד חונך, בה הם 

לומדים, בין היתר, חניכה אפקטיבית.

 משך החניכה משתנה בין התפקידים השונים וכן בין עובד

לעובד, בהתאם לרמת הידע והמיומנויות שרכש 

וקצב התקדמותו, ועשוי לנוע בין חודש לשנה. בתום 

תקופת ההכשרה מתבצעים מבחני הסמכה ורק 

לאחריהם יוצא העובד לעבודה עצמאית בשטח. 

בזכות תהליכים מתקדמים אלו, הצלחנו באלקטרה 

מעליות לקראת משך ההכשרה משלושה חודשים 

לחודש אחד. קיצור זמן היציאה של העובד לעצמאות 

יוצר אנרגיה חיובית בארגון ואצל העובד המרגיש 

חיוני ומועיל תוך זמן קצר, ובנוסף, מאפשר מהר 

יותר את חזרת החונך לעבודה פרודוקטיבית.

הקרן לחתירה למצוינות 
ע"ש גרשון זלקינד ז״ל

גרשון זלקינד ז״ל עמד בראש אלקו בע"מ, בעלת השליטה בחברה, והאמין במצוינות, בחדשנות ובחשיבות ההשכלה. הקרן 

לחתירה למצוינות ע״ש גרשון זלקינד ז״ל שהוקמה ע"י משפחת זלקינד וקבוצת אלקו, מקדמת את הנגישות להשכלה 

גבוהה באמצעות הענקה, מדי שנה, של מלגות לימודים לעובדי חברות קבוצת אלקו ובכלל זאת עובדי קבוצת אלקטרה, 

ילדיהם ובני/ות זוגם, ולציבור הרחב העומדים בדרישות הקרן. כל מקבל מלגה מחויב בביצוע 20 שעות תרומה לקהילה 

בכל שנת לימודים, במסגרת פעילות המעורבות החברתית של החברות בקבוצת אלקו. בשנת 2020 תרמה אלקטרה 

לקרן מעל 1 מ׳ ש״ח. 71 עובדי אלקטרה, 47 ילדי עובדים ו-2 בנות זוג של עובדי אלקטרה, קיבלו מלגות לימודים ב-2020.

פיתוח אישי ומקצועי

אלקטרה הקימה בראשון לציון מרכז הדרכה ובו בית 

ספר למקצועות החשמל, המקיים הכשרות מקצועיות 

בפיקוח משרד הכלכלה והתעשייה בתחומי מיזוג 

האוויר וכן סדנאת חשמל מהמתקדמות בארץ. בנוסף, 

במרכז ההדרכה מתקיימות הכשרות נוספות כגון: 

פיתוח מנהלים, מיומנויות מקצועיות ומיומנויות רכות. 

בנוסף, מתקיימות הדרכות מתוקשבות לעובדים 

חדשים, הדרכות בתחום מניעת הטרדה מינית, קורס 

מנהלים תפקיד ראשון, קורס מיזוג אויר תעשייתי, קורס 

חשמלאי שירות מערכות חשמל ופיקוד מעליות, קורס 

הכשרה לעוזרי טכנאי מיזוג אויר, קורס מנהלי ביצוע, 

קורסי הכשרה לטכנאי מעליות, הכשרות למנהלים 

בתחום חוסן צוותי, הכשרות במיומנויות מחשב ועוד.

 בשנת 2020 התקיימו 180 ימי הדרכה בהשתתפות

2,200 עובדים, שיחד עברו כ-10,000 ימי למידה
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מניעת הטרדות ואפליה
קבוצת אלקטרה מאמינה שעל מקום העבודה להוות סביבה נעימה ובטוחה לכל עובד ועובדת, ומתייחסת באפס סובלנות לכל אירוע של 

אפליה, הטרדה מינית והתעמרות בעבודה. בכל אחת מחברות הקבוצה ישנה ממונה על הטרדות מיניות אשר הוכשרה לתפקיד. כל עובד חדש 

עובר הדרכה למניעת הטרדה מינית, ובנוסף מתקיימות אחת לשנתיים הדרכות בנושא לעובדים וכן הדרכה ייעודית לכל המנהלים בארגון.

בשנת 2020 התקיימו 647 שעות הדרכה למניעת הטרדה מינית וב-2021 עלה היקף שעות ההדרכה למניעת הטרדה מינית בכ- 

57% ל- 1,116 שעות. אלקטרה רואה בחומרה רבה מקרים בעלי אופי מטריד, ומטפלת בכל מקרה של תלונה באופן מוסדר ועל 

פי החוק. תהליך הטיפול נעשה באופן קפדני ובליווי ייעוץ משפטי, תוך שמירה על פרטיותם של הגורמים המעורבים. בסופו של 

התהליך הממונה מגישה להנהלה דוח, ובהתאם למסקנות ננקטים אמצעים מתאימים.

הדרכות והכשרות למנהלים

שביל אלקטרה
על מנת לייצר שדרת ניהול אחידה ומקצועית, 

הוקם פורטל למידה הנקרא "שביל אלקטרה", 

המכיל כלים ניהוליים למנהלים ולמשאבי 

האנוש של הקבוצה. אחת לשבועיים יוצא 

דיוור לכלל המנהלים עם מאמר/פודקאסט/

סרטון בנושאים שונים. באתר ניתן לאתר כלים 

במגוון תחומים, כגון בניית תהליכי עבודה, ניהול 

ישיבות, ניהול שיחות משוב, הנעת עובדים, 

ועוד שלל נושאים שאיתם מתמודד כל מנהל.

כחלק מהתפיסה הארגונית ומהרצון לייצר 

שיח ניהולי אחיד ולחזק מיומנויות ניהוליות, 

קבוצת אלקטרה מקיימת הכשרות ניהוליות 

הן למנהלים בתחילת דרכם )קורס מנהלים 

תפקיד ראשון( והן למנהלים בכירים )קורס 

מנוף לניהול(. 

קורס למנהלים בתפקיד הראשון מתקיים 

בשני מחזורים שנתיים, ובשנת 2020 השתתפו 

בו 44 מנהלים ב-5 קפסולות שונות.

קורס ניהול פרויקטים
קבוצת אלקטרה דוגלת בשיתוף פעולה בין 

החברות השונות בקבוצה, ופיתחה קורס ניהול 

פרויקטים בשיתוף בית הספר "תפנית" של 

האוניברסיטה הפתוחה, במטרה לייצר שפה 

משותפת בין מנהלי פרויקטים שונים ולהקנות 

מתודולוגיה אחידה לניהול פרויקטים.

בשנת 2021 הסתיים המחזור הרביעי של 

הקורס, בו השתתפו מנהלים מכלל החברות 

בקבוצת אלקטרה.

הערכות לשינויים
בדפוסי העבודה

כחלק מההערכות לעולם העבודה 

המשתנה, מקיימת קבוצת אלקטרה מגוון 

 Upskilling( רחב של הכשרות מקצועיות

ו-Reskilling( אשר מרחיבות את טווח 

כישורי העובדים בתחומי העיסוק שלהם. 

פיתוח אישי ומקצועי
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מקשיבים לעובדים

משוב והערכת עובדים

יעדים לעתיד
באלקטרה קיים נוהל פניות עובדים המאפשר לעובדים לפנות לכל 

גורם בחברה אליו הם מרגישים בנוח לפנות בכל נושא שיחפצו.

כארגון לומד, אשר דוגל במתן שירות אפקטיבי וטיפוח המשאב 

האנושי שלו, קבוצת אלקטרה מאפשרת לעובדיה להביע את דעתם 

בפתיחות ובשקיפות במגוון דרכים, ביניהן: תיבת פניות אנונימית 

אשר הפניות בה מטופלות אחת לחודש; ערוץ פניות באמצעות 

מייל ייעודי )המחייב הזדהות( אשר בו הפניות מטופלות באופן 

שוטף וברגישות הנדרשת.

כל הפניות המתקבלות מטופלות על ידי גורם ניטרלי המנתב אותן 

לגורם הרלוונטי לפניה, הבוחן אותה ומטפל בה בהתאם.

אחת לשנתיים מתקיים תהליך חוצה ארגון להערכת העובדים והמנהלים בחברה, הכולל 

בתוכו את תהליך ניהול הביצועים, לרבות הצבת יעדים רלוונטיים לכל עובד ומנהל ובחינת 

השגת היעדים אשר הוצבו בתהליך שקדם לו.

באמצעות תהליך זה מזוהים כישרונות בארגון, וכן פערים והזדמנויות לפיתוח העובדים. 

התהליך מסייע בזיהוי חוזקות של עובדים וכמובן גם אזורי חולשה שטעונים שיפור.

בשנת 2020 98% מעובדי קבוצת אלקטרה* קיבלו משוב על ביצועיהם. 

*הנתונים אינם כוללים את חברת טווס.

לטובת פיתוח תכנית ההדרכה השנתית, קבוצת אלקטרה מבצעת 

מיפוי צרכים וזיהוי הביצועים הנדרשים להשגתם, על ידי סקר צרכי 

הדרכה המועבר ליחידות השונות בקבוצה.

אלקטרה תמשיך ותפתח הכשרות מקצועיות ייעודיות לעולמות 

התוכן בהם היא פועלת, לצד הכשרות ניהוליות ויצירת תרבות 

של ארגון לומד, הכולל פורומים מקצועיים לשימור הידע ולפיתוח 

המקצועיות של הקבוצה.

דיאלוג עם העובדים
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מדיניות אבטחת מידע והגנה מפני איומי סייבר
סיכוני אבטחת מידע וסייבר הם בין הסיכונים הבולטים כיום איתן מתמודדות חברות עסקיות. אלקטרה מיישמת מדיניות הגנה 

מפני איומי סייבר, המספקת הגנה רב-שכבתית בשלושה צירים, בהתאם לחשיבות המערכות, רגישותן ומידת הבשלות שלהן, 

ומשקיעה משאבים רבים במניעת פגיעה במערכות אבטחת המידע שלה ובשמירה על פרטיות עובדיה, ספקיה ולקוחותיה. בין 

סיכוני אבטחת מידע וסייבר המרכזיים איתם מתמודדת אלקטרה: דליפת מידע עסקי רגיש, נתונים כספיים, מידע על עובדים, 

לקוחות וספקים, השבתה חלקית/מלאה של מערכות הבקרה ומערכות המידע, שיבוש מידע המהווה בסיס לתפעול וקבלת 

החלטות, ופגיעה כמתחייב מחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 והתקנות מכוחו, חוק המחשב וחוק מאגרי מידע. 

צוות אבטחת מידע שבאגף תפעול ובקרה של אלקטרה, כולל מומחי אבטחת מידע וסייבר מקצועיים האחראים לניהול, תפעול 

והגנת מערכות המידע, ומקיים שיתופי פעולה לזיהוי איומי סייבר ותגובה. נוסף על יישום מדיניות הגנת מפני איומי סייבר, אחראי 

הצוות גם על עדכון והטמעת מדיניות אבטחת המידע ומדיניות תגובה ודיווח על אירועי סייבר ועל ביצוע סקרי סיכונים תקופתיים 

ומבדקי חדירה (penetration tests(  לאיתור סיכונים וצמצום משטח התקיפה. 

ניהול המשכיות עסקית 
באלקטרה קיימת תוכנית להתאוששות מאסון (Disaster Recovery Plan – DRP(, הכוללת מדיניות, נהלים, פעולות וכלים 

טכנולוגים שתכליתם לוודא כי במקרה של מתקפת סייבר שעלולה לגרום לשיבושים בפעילות מערכות המידע ניתן יהיה לבצע 

פעולות מסוימות או להשיב את המערכות שניזוקו לפעילות במהירות, והיא מבצעת גיבויים שוטפים ורציפים של המידע הקיים 

באתר DR נפרד מאתרי תשתיות המידע הראשיים של החברה. תכנית ה-DRP נבחנת מעת לעת בתרגילים יזומים. 

כל אחד מבין המבקר הפנימי ורואה החשבון המבקר מבצע ביקורות תקופתיות שוטפות על מערך האבטחה של מערכות המידע 

בהתאם לתוכנית הביקורת בכל אחת מחברות קבוצת אלקטרה, ומדווח לוועדת הביקורת ולדירקטוריון. 

אבטחת מידע, סיכוני סייבר והגנה על פרטיות
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תורת ההגנה 

חדשנות וגמישות

לקוחות מסויימים של אלקטרה דורשים מאלקטרה לעמוד בתקני אבטחת מידע מחמירים, על מנת לאבטח 

את שרשרת האספקה של לקוחות אלו. על מנת להיענות לדרישה, ביצעה אלקטרה את ההתאמות הנדרשות  

 ."Nist"-ועמדת  בתקני "יובל" ו

סביבות העבודה ההטרוגניות של אלקטרה )כגון: מעבדת הקורונה, סביבת עבודה פנימית, סביבות עבודה שונות 

בטריטוריות שונות ועוד( מחייבות גמישות וזמינות של משאבי מיחשוב, כולל יכולת גידול וקיטון בהתאם לצורך, יכולת 

לבצע סגרגציה בין סביבות העבודה וכן עמידה בתקני אבטחת מידע המותאמים, בין היתר, לדרישות הרגולטור. 

הדרכות והכשרות עובדים לבטיחות רשת,
בטחון מידע ושמירה על הפרטיות

אלקטרה מיישמת ומטמיעה תכנית להעלאת המודעות לנושאי אבטחת מידע ושימורה בקרב עובדיה. 

העובדים מאופיינים בהתאם לרמת חשיפתם למידע רגיש, סיכוני האבטחה עמם הם מתמודדים,

והעקרונות והמסרים בתחום המידע שעליהם להכיר.

בין היתר, מופצת לכל העובדים' בדוא"ל, לומדת אבטחת מידע ובה עיקרי ״נוהל שימוש במחשב וברשת 

האינטרנט״ של אלקטרה. בנוסף, העובדים מצהירים ומתחייבים בכתב לשמור על כללי אבטחת המידע 

של אלקטרה, התייחסות ספציפית להגנת הפרטיות, ועוד. 

אבטחת מידע, סיכוני סייבר והגנה על פרטיות
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מדיניות הבטיחות

הטמעת תרבות של בטיחות סטנדרט אלקטרה –
מדיניות אפס תאונות

אלקטרה מקנה חשיבות עליונה לבטיחות עובדיה ושאר מחזיקי 

 הענין שלה ומשקיעה משאבים רבים בדאגה לסביבת עבודה בטוחה,

 ציות לחוקים ותקנות, בניית תכניות עבודה, מינוי נאמני בטיחות

והדרכות תקופתיות.

הקבוצה אימצה מדיניות אפס תאונות מסכנות חיים ושל עמידה ברף העליון 

 )OSHA) Occupational Health & Safety של ביצועי הבטיחות עפ"י מדדי

ומיישמת תכנית-על ליישום סטנדרט בטיחות גבוה כחלק מאסטרטגיית 

החברה להגנה על חיי העובדים ושלומם.

אלקטרה בניה פרסמה מסמך מדיניות בנושאי בטיחות העובדים המציג את 

חזונה ל"אפס תאונות" והאמצעים בהם היא נוקטת למימוש חזונה כגון יישום 

תקנים אירופאיים שונים )בין היתר, תקני פיגומים אירופיים מתקדמים(, והיא 

מבצעת, בין היתר, סקרי סיכונים ייעודיים בכל אתר, קובעת כללי בטיחות 

לכל אתר ואתר לפני תחילת עבודה בו, מאמצת תקנים מחמירים לציוד 

וכלי עבודה, מבצעת בקרה מתמדת, אכיפה מחמירה ועוד. 

כל דרגי הניהול אחראים על יישום סטנדרט הבטיחות ואמונים על הטמעתו 

בקרב כלל העובדים. 

במטרה להרחיב ולהעמיק את ניהול תחום הבטיחות מזווית ניהול 

התהליכים, שיטות הבקרה ותכנון מעטפת ההדרכה והפיקוח על הנעשה 

בשטח גייסה אלקטרה בשנת 2021 מנהלת תכנון בקרת בטיחות. בנוסף, 

על-מנת לקדם את סטנדרט הבטיחות שחרטה על דגלה, אלקטרה 

מיישמת תכניות תגמול ייעודיות ומעודדת מפגשי מנהלים לשיתוף המידע. 

כמו כן, הוקם פורום ממוני בטיחות מורחב חוצה קבוצה המורכב מממוני 

הבטיחות של החברות בקבוצה, שמטרתו יצירת קהילה לומדת, הגברת 

שיתוף הפעולה ושיתוף הידע וביצוע ריענון ועדכון בנושאי רגולציה חדשה. 

הפורום נפגש שש פעמים בשנה )כולל ביקורי שטח בפרויקטים 

מורכבים( ואחת לשנה מתכנס לסיכום שנתי, בה מציג כל ממונה 

בטיחות את סיכום הפעולות וביצועי הבטיחות בחברה שתחת אחריותו.

M&E בנוסף, אחת לרבעון ממוני הבטיחות באלקטרה מעליות ובאלקטרה 

מוציאים מסמך הפקת לקחים מתאונות שאירעו ברבעון החולף. 

החל מסוף שנת 2021 מופץ דש-בורד נתונים ברמה החודשית 

לאוכלוסיית מנהלים, הן באלקטרה M&E והן אלקטרה מעליות, דש 

בורד זה מציג סקירה כללית על נתוני הבטיחות וכן מציג סטטוס 

עמידה ביעדים ומדדים שנקבעו בחטיבת השירות ובחטיבת הביצוע.

במהלך שנת 2022 מתעתדת אלקטרה להטמיע תהליך "קרא וחתום" 

באמצעות לומדות דיגיטליות אשר באמצעותן מועברים מסרים 

ולקחים בעקבות תאונות שארעו ו/או חידוד ורענון של נהלי עבודה 

בטיחותיים בהתאם לסיכונים הקיימים. 
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הכשרות והדרכות בטיחותהקמת מכללת הבטיחות של אלקטרה

אירועי בטיחות
E-Build אפליקציית הבטיחות

בשנת 2019 הקימה אלקטרה בנייה בשיתוף עם חברת "לבטח הנדסה 

ובטיחות" ובאישור משרד העבודה והרווחה מכללת בטיחות חדישה 

וראשונה מסוגה. המכללה מהווה מרכז הדרכה חדשני המותאם לאתגרי 

סביבת העבודה ומסייעת במאמץ הלאומי לשינוי תרבות הבטיחות 

ובמאמץ חברות הבניה לצמצום תאונות העבודה.

במכללה מועברות לכל עובדי קבוצת אלקטרה ועובדי קבלני המשנה 

הדרכות מלאות באופן שוטף בשמונה שפות שונות. ההדרכות המקצועיות 

וימי העיון כוללים שימוש באמצעים ושיטות למידה מתקדמות כדוגמת 

סימולטורים וסרטוני למידה מתאונות אמת בענף. כמו כן, ניתנת 

במכללה הכשרה ייעודית למנהלי העבודה ומהנדסי הביצוע בקבוצת 

אלקטרה ובחברות נוספות.

במהלך שנת 2020 וכחלק מהתמודדות עם התפשטות נגיף הקורונה, 

התבצעו הדרכות הבטיחות השונות )למעט הדרכות בגובה( באמצעים 

מתוקשבים. הדרכות לעבודה בגובה התקיימו כסדרן תוך הקפדה על 

תקנות והנחיות המדינה.

בנוסף מתקיימות במכללת הבטיחות הדרכות לצדדים שלישיים שאינם 

קשורים לאלקטרה. במהלך שנת 2020 התקיימו הדרכות לאשטרום, 

תדהר, שירות בתי הסוהר, שבירו, רוטשטיין ואחרים. 

הכשרות והדרכות הבטיחות בחברה מתקיימות על פי חוק, וכל עובד חדש באלקטרה 

עובר הדרכת בטיחות ביום הראשון לעבודתו. מעבר לכך, עוברים העובדים הסמכות 

בהתאם לעיסוקם; ריענון בטיחות כללי אחת לשנה; הסמכת בטיחות בגובה אחת 

לשנתיים; והדרכות בהתאם לסקרי סיכונים.

בשנת 2020 השתתפו בהדרכות בטיחות 5,171 עובדים, בממוצע של כ-8 שעות 

 הדרכה לעובד; היקף שעות ההדרכה בנושאי בטיחות בשנת 2020 עמד על

כ-41,347 שעות וכ-13,500 עובדים וקבלני משנה עברו במכללת הבטיחות הדרכות 

בטיחות בשנת 2020. עובדים שלא עברו הדרכת בטיחות מלאה אינם מורשים 

להכנס לאתרי אלקטרה בניה.

כפועל יוצא של השקעתה הרבה של אלקטרה בבטיחות, נמשכה 

בשנת 2020 מגמת ירידה עקבית במספר אירועי הבטיחות 

ובכללם אבדות בנפש, כך שלמרות עליה של 10% במספר 

הפרויקטים של הקבוצה, חלה ירידה של 5% במספר הכולל 

של אירועי הבטיחות, לרבות תאונות אצל קבלני המשנה.

כחלק מתכנית ניהול הבטיחות, הטמיעה קבוצת אלקטרה בשנת 2020 את מערכת 

ה-E-Build של חברת Safeguard, המספקת טכנולוגיות לניהול בטיחות 24/7 

בעבודה. באמצעות המערכת, בה מוטמעים מדדי הבטיחות של הקבוצה, מתועדות 

ומנוהלות הדרכות הבטיחות של עובדי קבלני המשנה, וכן מנהלים ציודי בטיחות. 

האפליקצייה מאפשרת ניטור ופיקוח אחר הסמכות ואישורים של עובדי קבלן. 

 ISO בנוסף, אלקטרה תשתיות מחזיקה בתקני סביבה ואיכות בינלאומיים כגון תקן

.ISO 9001 4500 ותקן ישראלי, ISO 14000

מדיניות הבטיחות
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בטיחות

סה"כ

צוותי 
חירום 
ועזרה 
ראשונה

נאמני 
בטיחות

מנהלי 
עבודה

מפעילי 
עגורנים

עוזרי 
בטיחות אתתים בטיחות 

בגובה תחום

5,171 681 1 2 49 27 30 4,381 מספר 
העובדים

אירועי בטיחות

231

1

205

536
563

20192020

אירעי בטיחות

כמעט ונפגע

אבדות בנפש
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הדירקטוריון
דירקטוריון אלקטרה מתווה את מדיניותה ופעילותה העיסקית. 

הדירקטוריון פועל במסגרת הסמכויות המוקנות לו בחוק החברות 

ובהתאם לנהלים מחייבים.

בדירקטוריון החברה מכהנים 7 דירקטורים: בהם 4 דירקטורים 

בלתי תלויים )כ – 57%(, 3 מהם דח"צים, 5 מהם גברים ו- 2 נשים. 

כל חברי הדירקטוריון הם בעלי מומחיות חשבונאית פיננסית. 

אלקטרה אימצה נוהל אכיפה פנימי להסדרת עבודת הדירקטוריון, 

בו נקבע, בין היתר, כי בעת מינוי דירקטורים חדשים, עוברים 

הדירקטורים הכשרה מקיפה בתחומי פעילותה של אלקטרה. 

במסגרת תכנית ההכשרה, כל דירקטור חדש, מקבל סמוך לאחר 

מינויו, אוגדן מסמכים ממנו מתקבלת תמונה מקיפה ועדכנית על 

אלקטרה, נהליה, כללי ממשל תאגידי, מידע פיננסי הוראות הדין 

החלות עליה והרלוונטיות לפעילותה ונקבעות לדירקטור פגישות 

עם ההנהלה הבכירה. אחת לשנה מעודכנים חברי הדירקטוריון 

בחידושי פסיקה וחקיקה הרלבנטיים לפעילות אלקטרה.

אלקטרה מחויבת לתרבות עסקית המבוססת על בקרות, ממשל 

תאגידי ראוי ואיכותי, אתיקה מקצועית והתנהלות נאותה ואתית 

בסטנדרטים גבוהים כלפי כל מחזיקי הענין שלה בכל תחומי 

פעילותה, ומאמינה כי כל אלו מקדמים יצירת ערך לחברה 

ולמחזיקי הענין שלה. 

אפקטיביות הדירקטוריון
בהערכת אפקטיביות עבודת הדירקטוריון נלקחים בחשבון כישורי 

הדירקטורים, היקף הייצוג של כלל מחזיקי העניין של אלקטרה ומאפייניהם. 

חברי הדירקטוריון הינם בעלי השכלה חשבונאית ופיננסית, היכרות עם 

עולם העסקים בכלל ועסקי אלקטרה בפרט. גיוון האינטרסים מתבטא 

סביב שולחן הדירקטוריון באמצעות ארבעה דירקטורים בלתי תלויים 

ובהם שלושה דירקטורים חיצוניים )מעבר לנדרש בחוק(, ובאמצעות 

מינויים בידי האסיפה הכללית של בעלי המניות, כמתחייב עפ"י חוק.

ועדות הדירקטוריון
באלקטרה 3 ועדות מטעם הדירקטוריון: ועדת 

ביקורת, ועדת דוחות כספיים וועדת תגמול, 

וכל 4 הדירקטורים הבלתי תלויים, ובהם 3 

דח"צים, הם חבריהן. 

ועדת הביקורת - בוחנת, בין היתר, את תכנית 

העבודה של המבקר הפנימי ואת דוחות 

הביקורת הפנימית ועומדת על ליקויים בניהול 

עסקי החברה.

ועדת התגמול - אחראית לקביעה, עדכון 

ואישור מדיניות תגמול לנושאי המשרה, 

לאישור עסקאות הנוגעות לתגמול של נושאי 

המשרה ועוד. המדיניות כוללת עקרונות, 

יעדים ומנגנונים לתגמול נושאי המשרה.

ועדת דוחות כספיים - אחראית, בין היתר, 

לבחינת הבקרות הפנימיות הקשורות בדיווח 

הכספי, לשלמות ונאותות הגילוי בדוחות 

הכספיים ולבחינת המדיניות החשבונאית 

שיושם  החשבונאי  והטיפול   שאומצה 

בעניינים המהותיים של החברה ובהתאם 

 להמליץ לדירקטוריון האם לאשר את

הדוחות הכספיים.

המבקר הפנימי – באלקטרה מכהן מבקר 

פנימי המשמש גם כמבקר פנימי של החברה 

האם אלקו בע"מ וכן של אלקטרה מוצרי 

צריכה ואלקטרה נדל"ן – מקבוצת אלקו. 

בין היתר, עורך המבקר הפנימי ביקורת 

על יישום והטמעה של תוכניות האכיפה 

השונות באלקטרה וממצאיה מוצגים לוועדת 

הביקורת. מידע נוסף על תהליכי הביקורת 

ניתן למצוא בדוחותיה הכספיים של אלקטרה. 

ממשל תאגידי

חברי הדירקטוריון
בדירקטוריון החברה מכהנים 7 חברים:

דירקטור חיצוני דירקטור חיצוני יו''ר דירקטוריון

אלחנטי דבורה 
)מונתה ב-4.2.2022(

אבן אריאל זלקינד מיכאל

דירקטור דירקטור דירקטור חיצוני

ישראלי אברהם זלקינד דניאל סרברניק מאיר

דירקטור בלתי תלוי

שטרן אירית



55 GRI 55דבר היו״ר  |  דבר המנכ״ל  |  אודות אלקטרה  |  זכיינות  |  הקמה  |  הפעלה, שירות ואחזקה  |  עובדים, אבטחת מידע ובטיחות  |  ממשל תאגידי ואתיקה  |  קהילה  |  התמודדות עם מגיפת הקורונה  |  ביצועים סביבתיים  |  אודות הדו״ח  |  טבלת קריטריוני

תכנית אכיפה פנימית על פי דיני ניירות ערך מדיניות ממשל תאגידי,
אכיפה וציות 

בדצמבר 2012 אימץ דירקטוריון החברה, באופן וולונטרי, לראשונה תכנית אכיפה פנימית, אשר מטרתה 

להטמיע את הוראות הרגולציה על פי דיני ניירות ערך החלות על החברה והציות להן ולהבטיח קיומם של 

מנגנוני ניהול, פיקוח ובקרה נאותים לשם יישומה. התכנית כוללת מתווה להפעלת מערך אכיפה פנימית 

שמטרתו לוודא ציות, הן ברמת החברה, והן ברמת הגורמים הפועלים מטעמה, להוראות דיני ניירות ערך. 

במסגרת תכנית זו, אימצה החברה שורה של הוראות ונהלים מרכזיים בנושאים שונים כגון: נוהל עבודת 

הדירקטוריון, נוהל דיווחים מיידים לרשות לניירות ערך ולבורסה לניירות ערך, הודעה על שינויים בהחזקת 

ניירות ערך של אלקטרה על ידי בעלי ענין ונושאי משרה בכירה, העברת מידע אודות אירועים המחייבים 

או עשויים לחייב דיווח מיידי, דיווח ואישור עסקאות עם בעלי עניין או בעלי שליטה בה או בחברות קשורות 

ובקרה על עיסקאות אלו, איסור שימוש במידע פנים על ידי עובדים ונושאי משרה , איסור תרמית ומניפולציה, 

דיווח על הפרות או חשש להפרות וטיפול בכשלים והפרות, אכיפה ונקיטת צעדי ענישה והליכים משמעתיים 

נגד עובדים ונושאי משרה, נוהל הטמעה והדרכה של תכנית האכיפה הפנימית, פיקוח ובקרה על יישום 

תכנית האכיפה הפנימית ונוהל סיווג עסקאות צדדים קשורים. 

התכנית גובשה על בסיס מאפייניה הייחודיים של החברה, בשים לב לתחומי פעילותה הרבים, היקפי 

פעילותה והיותה חלק מחברות בקבוצת אלקו, המספקות לחברה שירותים ומוצרים ורוכשות ממנה 

שירותים ומוצרים באופן תדיר.

חרף היקפי הפעילות הגדולים, מטמיעה אלקטרה תרבות ציות קפדנית. כך שלדוגמה, בכל הנוגע לעסקאות 

צדדים קשורים, החברה השקיעה בהכשרת כוח אדם איכותי לניטור ובחינת עסקאות אלו ובוחנת את פרטי 

כל אחת מהעסקאות כאמור, ללא קשר להיקפה הכספי, פעוט ככל שיהיה. 

מאז אומצה לפני כעשור, נבחנת תכנית האכיפה באופן שוטף ומתעדכנת לצורך התאמתה לפעילות אלקטרה, 

לפעילויות חדשות שנרכשות, לגידול בהיקף הפעילות של החברה ובהתאמה לשינויים בהוראות הדין.

אלקטרה רואה חשיבות עליונה בשמירה על סטנדרטים 

גבוהים של ממשל תאגידי נאות, ובקיומה ועידודה של 

תרבות ציות אפקטיבית בחברה כעקרון יסוד ונוקטת 

באמצעים למניעת הפרת הוראות החוק. לפיכך, משקיעה 

הקבוצה משאבים רבים בהטמעת תרבות המעודדת 

שמירה וציות להוראות הדין בכל תחומי פעילותה.

כחלק מעקרון היסוד של תרבות הציות, אימצה אלקטרה 

זה מכבר, באופן וולונטרי, תכניות אכיפה פנימיות בתחומים 

שונים ובהם: דיני ניירות ערך, דיני תחרות )הגבלים 

עסקיים( ומניעת שוחד ושחיתות )יחד: "תכניות האכיפה"(. 

מטרת תכניות האכיפה השונות היא הטמעת הוראות 

הרגולציה החלות על אלקטרה, תוך קביעת מנגנוני בקרה 

מפורטים לשם יישומן במטרה למנוע כשלים והפרות 

של הוראות רגולציה אשר עלולים לגרום לקבוצה נזקים 

כספיים ופגיעה בשמה הטוב ובמוניטין שלה.

החברה בוחנת, באופן שוטף, את הצורך בעדכון תכניות 

האכיפה והתאמתן לפעילויות החברה ולרגולציה 

המתפתחת ומוודאה כי העובדים הרלבנטיים עוברים 

הדרכות תקופתיות מותאמות,  בקשר עם תכניות האכיפה. 

ממשל תאגידי, אכיפה וציות
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ניהול סיכונים אחריםציות לדיני התחרות תכנית ציות למניעת
דירקטוריון אלקטרה אימץ, באופן וולונטרי, בשנת 2019, תכנית אכיפה פנימית שוחד ושחיתות

לציות ועמידה בדרישות הוראות חוק התחרות הכלכלית. 

אלקטרה פועלת להטמעת התכנית, בין היתר, על ידי העברת הדרכות מותאמות 

על ידי משרדי עורכי הדין מומחים בתחום, לכלל היחידות העסקיות, ומנחה את 

עובדיה, על בסיס יומיומי, בדבר חובותיהם על-פי דיני התחרות הכלכלית. 

במהלך שנת 2020 הוגשו שלוש בקשות לאישור תובענה כייצוגית כנגד מספר 

חברות בענף המעליות בישראל, ובהן אלקטרה וצום )חברת בת בבעלות 

מלאה של אלקטרה(, בטענה כי החברות היו צד להסדר כובל, בניגוד להוראות 

סעיף 2 לחוק התחרות הכלכלית, התשמ"ח-1988 )"חוק התחרות"(. בהחלטת 

בית המשפט, נמחקה הבקשה הראשונה ושתי הבקשות הנוספות אוחדו 

לכדי בקשה משותפת, העומדת על סך של בין 1 ל-1.5 מיליארד ש"ח.

כמו כן, בחודש מרץ 2021 הוגש כתב אישום בבית המשפט המחוזי מרכז לוד כנגד 

מספר נאשמים בענף המעליות בישראל, ובכללם אלקטרה, עובדים מסוימים 

בחטיבת המעליות של החברה, חברת צום ומנכ"ל צום, המייחס להם עבירות 

שונות מכוח חוק התחרות. שני ההליכים תלויים ועומדים – כתב האישום נמצא 

עדיין בשלבים מקדמיים )דיון בטענות המקדמיות התקיים בסוף חודש נובמבר 

2021 וטרם ניתנה החלטה בעניין(.

בית המשפט המחוזי החליט לעכב את בירור בקשת האישור עד לחודש יוני 

2022, בשל קיומו של ההליך הפלילי.

אלקטרה חשופה לגורמי סיכון העלולים לפגוע ביעדיה העסקיים, ונובעים מהסביבה 

הכלכלית ומהמאפיינים הייחודיים של הענפים בהם היא פועלת. לאחד מגורמי סיכון 

אלו, משבר הקורונה, נחשפה אלקטרה עם תחילת המשבר בשנת 2020 אשר גרר 

השלכות כלכליות רבות בכל העולם עקב הגבלה על נוסעים וסחורות, סגירת גבולות 

בין מדינות ועוד. הנהלת אלקטרה בוחנת, באופן שוטף, את השלכות המשבר על 

היבטיו השונים הקשורים לקבוצה ופועלת על מנת לצמצם את השפעת התפשטות 

נגיף הקורונה על פעילותה.

סיכונים הקשורים לענפים בהם פועלת הקבוצה מנוהלים בהתאם, כך למשל סיכוני 

בטיחות וגהות בעבודה מנוהלים באמצעות מדיניות בטיחות מחמירה שהקבוצה מיישמת 

כחלק מפעילותה השוטפת, לצד הקפדה על הוראות הדין.

  DRP – Disaster Recovery Plan כמו כן, באלקטרה קיימת תכנית להתאוששות מאסון

אשר כוללת נהלים ומסמכי מדיניות הנוגעים לתכנון ושחזור התשתית הטכנולוגית של 

הארגון במקרה של אסון )ראה המשכיות עסקית עמוד 48(. 

פירוט נוסף על גורמי הסיכון של קבוצת אלקטרה ואופן ניהולם ניתן למצוא בדו"חות 

התקופתיים של אלקטרה.

אלקטרה דוגלת ומקדמת מדיניות של אפס סובלנות כלפי 

שוחד ושחיתות ומציינת בגאווה, כי למיטב ידיעתה, לא 

היתה מעורבת, מאז היווסדה, בשום סוג של אירוע שוחד או 

שחיתות. כמו כן, בנובמבר 2018 אימץ דירקטוריון אלקטרה, 

באופן וולונטרי, תכנית ציות למניעת שוחד ושחיתות, נוהל 

התקשרות עם שותפים עסקיים ונוהל מתן מחוות עסקיות. 

במסגרת יישום תכנית הציות למניעת שוחד ושחיתות 

והטמעתה, משתתפים עובדיה ומנהליה של אלקטרה 

בהדרכות תקופתיות.

דירקטוריון אלקטרה מינה משרד עו"ד חיצוני כקצין הציות 

של אלקטרה הממונה על האכיפה בנושא, ומדווח לאורגנים 

האחראיים בנושא זה. לאור היקף הפעילות הבינלאומית הרחב 

של אלקטרה, מבוצעות הערכות סיכונים על ידי קצין הציות 

יחד עם מנהליה הרלבנטיים של אלקטרה וחברות הבת שלה. 

תכנית הציות הורחבה והוחלה על כלל פעילויות אלקטרה, 

בארץ ובחו"ל, לרבות פעילות חברות הבת של החברה 

בניו-יורק, תוך התאמתה לרגולציה המקומית. אלקטרה 

בוחנת בקפידה, יחד עם יועציה המשפטיים, את השלכות 

הרגולציה הרלבנטית על פעילותה לשם איתור ומניעת 

חשיפות אפשריות ומנחה בהתאם את הגורמים הרלבנטיים.

ממשל תאגידי, אכיפה וציות
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אלקטרה מחויבת לסטנדרטים האתיים והמוסריים הגבוהים ביותר, 

ועובדיה מחוייבים בציות לכל חוקי מדינת ישראל והחוקים המקומיים 

במדינות בהן היא פועלת.
  

אלקטרה חרטה על דגלה טיפוח תרבות ארגונית ערכית, המבוססת 

על אמון, אמינות ויושרה בינה לבין עובדיה, ספקיה ולקוחותיה. הקוד 

האתי ותוכניות הציות שאלקטרה אימצה הם תעודת הזהות הערכית 

והנורמטיבית שלה – בהכוונת עובדיה ואלו המצויים בקשרי עבודה עימה. 

הקוד האתי
אלקטרה אימצה קוד אתי הכולל עקרונות, ערכים, נורמות וכללי 

התנהגות המנחים את אופן התנהלות עובדיה בתקשורת עם ספקים 

ולקוחות, תוך הקפדה על שמירת כבוד האדם, והתנהלות ביושרה 

והגינות, באחריות חברתית ושמירה על רכושה בצורה ראויה.

מתוך הקוד האתי:

"באלקטרה מחויבים לחוק, להגינות עסקית, לשקיפות מרבית, 

לסודיות ולדיווח אמת. עובדי הקבוצה ומנהליה יכבדו את הזולת 

באשר הוא, יקפידו לפעול על פי נהלי הקבוצה ויקדמו את עקרון 

הקיימות – למען חברה מתקדמת יותר, בעולם עם עתיד טוב יותר."

המצפן
הקוד האתי מסמן כמצפן את הערכים לאורם יפעלו עובדי אלקטרה בינם 

לבין עצמם ולבין כלל מחזיקי העניין שלה:

מנהיגותרוח צוות

אמינותמצוינותמקצוענות

גמישות
הגינות 
עסקית

שקיפות

הקוד האתי

הטמעת האתיקה בתרבות הארגונית
כחלק מתפיסת האתיקה הכוללת, כל עובד חדש מקבל עם 

תחילת עבודתו את הקוד האתי ומאשר קבלתו והתחייבות 

לפעול על פיו. צוות משאבי אנוש בחברות השונות עובר 

הדרכה רחבה על הקוד האתי ודרכי אכיפתו. בנוסף, בכל 

קורס מקצועי וניהולי שעוברים עובדי אלקטרה, נכללת 

גם הדרכה על הקוד האתי. הקוד האתי מפורסם בפורטל 

הארגוני וכן באתר אלקטרה.

בשנת 2020 התקיימו 337 שעות הדרכה בנושא הקוד האתי. 

בשנת 2021 התקיימו 254 שעות. הירידה בשעות ההדרכה 

בין השנים נובעת ממעבר ללומדה ממוקדת יותר
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אלקטרה מאמינה כי מעורבות חברתית תורמת לקהילה, לעובדים ולארגון, ולכן מקיימת 

פעילות ענפה בתחום ועושה רבות כדי שמרבית עובדיה יוכלו להשתתף בה. החברה 

מאמינה כי בנוסף לערך המתקיים בחשיפת העובדים לסוגיות חברתיות ואנושיות מגוונות, 

הפעילות ההתנדבותית מחזקת את ערך הקבוצה ותחושת הסולידריות הפנימית של קבוצת 

המתנדבים, את הקשרים הבינאישיים בין העובדים ואת תחושת השייכות לאלקטרה.

במהלך העשור האחרון בחרה אלקטרה לפעול למען ובשיתוף אוכלוסיות עם מוגבלויות, 

תוך מיקוד בגילאים הצעירים. בשנת פעילות סדירה, תורמת הקבוצה כ-4500 ימי התנדבות 

של עובדיה לארגונים השונים, והיעד - שכל עובד ועובדת יתנדבו לפחות יום בשנה 

בעמותות ובמוסדות שונים. 

אלקטרה מציעה לעובדים אפשרויות התנדבות שונות. כחלק מכך, אלקטרה משתפת 

פעולה עם עמותות וארגונים שונים, בהם: עמותת לב ח"ש המעניקה סיוע לשכבות 

מוחלשות בחברה הנתונות במצוקה; עמותה למשחקים מיוחדים – ישראל, המקדמת 

שילוב של אנשים עם צרכים מיוחדים בתחומי ספורט שונים; JOY&, סטודיו למתנות 

המשלב עשייה חברתית ומעסיק עובדים בעלי צרכים מיוחדים; עמותת אילן המעניקה 

שירותים לילדים ובוגרים עם מוגבלות פיזית המתמודדים עם מוגבלות מוטורית ומחלות 

שריר ועצב, ומסייעת להם להשתלב בחברה; צ'יימס ישראל, ארגון הפועל למען שיפור 

איכות חייהם של אנשים עם מוגבלות; פרויקט גינה טיפולית באשכול גנים פלורה, המאגד 

עשרה גנים לילדים בעלי ליקויים קוגניטיביים ו-Make A Wish ישראל, המגשימה 

משאלות לילדים הנלחמים במחלה מסכנת חיים. 

מעורבות חברתית
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בשנת פעילות סדירה מתנדב כל עובד באלקטרה כ-6-8 שעות בשנה. בשנתיים האחרונות, עקב משבר הקורונה 

ואיסור כניסת מבקרים ומתנדבים אל המוסדות והעמותות השונים, הותאמו פעילויות ההתנדבות לתנאים החדשים 

בהן לקחו חלק 800 עובדים בשנת 2021. במסגרת זו נתרמו, נארזו וחולקו מאות סלי מזון לאוכלוסיות העמותות 

בהן פועלת הקבוצה לקראת החגים. בנוסף, פעלה קבוצת אלקטרה לשימור הקשר עם המסגרות החינוכיות 

בהן עובדיה מתנדבים לכל אורך השנה.

למרות משבר הקורונה שהאט את פעילותה ההתנדבותית בקהילה, ברגע שהתאפשר, חזרה אלקטרה לפעילות 

מלאה עם כל שותפיה הקהילתיים, ויחידות רבות של עובדים שציפו לכך יוצאות באופן תדיר למגוון פעילויות 

של מעורבות חברתית. 

אחת הפעילויות המשמעותיות שעשתה קבוצת אלקטרה בשנה החולפת הייתה 

הקמת גינה טיפולית בכפר הנוער של עמותת "תלפיות", הפועלת לצמצום 

מספר הילדים ובני הנוער בסיכון ולמניעת מצבי סיכון במשפחה. בפעילות, 

שמומנה באמצעות "החזרה לקהילה" )הכנסות מרכישת כרטיסים בעלות 

סמלית לפסטיגל על ידי עובדי הקבוצה( לקחו חלק 30 עובדי ומנהלי סניף 

.M&E תעשייה באלקטרה

צוות העובדים נרתם להתנדבות בלהיטות, ועבורם הייתה זו חוויה מרוממת, הן 

בזכות תחושה של עשייה ונתינה, והן בשל ההזדמנות למפגש פנים אל פנים 

עם כל אנשי הסניף לאחר מעל שנה של ריחוק חברתי.

התנדבות עובדים

הקמת גינה טיפולית עבור חניכי כפר נוער בסיכון

 "הם הגיעו עם רוח של יצירה ושמחה בעיניים, והקימו גינה 

טיפולית לילדים – חממה טיפולית, ערוגות שתילה, ספסלים 

ושבילים וגם משחקי רחוב ברחבי הכפר. הם יצרו מרחב פעולה 

נעים, מהנה ומפתח, שהוסיף צבעוניות, שמחה והתחדשות 

עם  נותרנו  ואנחנו   – לב  ומחמם  היה מרשים  זה  לכפר. 

טעם של עוד, מחכים בקוצר רוח לשיתופי פעולה נוספים"

מנהל כפר הנוער, אליקים יאסי

תרומה
לחקר הסרטן

אלקטרה תומכת בחקר מחלת 

הסרטן על ידי תרומה כספית למחקר 

העוסק בחלבון שזוהה כבעל קשרים 

לתהליכים סרטניים. פענוח מנגנוני 

ההצמדות של חלבון זה עשוי לסלול 

את הדרך ליצירת תרופות המונעות 

מספר סוגים של מחלת הסרטן. 

מעורבות חברתית



התמודדות עם מגיפת הקורונה

08

61



62 GRI 626262דבר היו״ר  |  דבר המנכ״ל  |  אודות אלקטרה  |  זכיינות  |  הקמה  |  הפעלה, שירות ואחזקה  |  עובדים, אבטחת מידע ובטיחות  |  ממשל תאגידי ואתיקה  |  קהילה  |  התמודדות עם מגיפת הקורונה  |  ביצועים סביבתיים  |  אודות הדו״ח  |  טבלת קריטריוני

ניהול שרשרת האספקה

מעורבות חברתיתדואגים לעובדים 

שירות מעליות

נאלצה  אלקטרה  קבוצת  הגלובלית;  האספקה  בשרשרת  קשיים  גם  יצרה  הקורונה 

להתמודד עם העובדה שמפעלים התומכים בפרויקטים של החברה החלו להיסגר ברחבי 

ויעיל של המשאבים הקיימים.   נכון  העולם, והצליחה להתגבר על אתגר זה הודות לניהול 

הטיסות  עצירת  עם  להתמודד  צורך  נוצר  מחו"ל  מגיעים  מהעובדים  רבים  בהם  בענפים 

בארץ.  עובדים  צוותי  של  הניתן  ככל  מהירות  הכשרות  בוצעו  כן  ועל  הגעתם,  והפסקת 

בריאות ובטיחות העובדים נשארו בראש סולם 

העדיפויות גם במהלך משבר הקורונה. קבוצת 

אלקטרה פעלה על פי הנחיות התו הסגול, 

נמנעה מקיום ישיבות מרובות משתתפים, 

חילקה את העובדים לקפסולות, ניידה עובדים 

בין חטיבות ותמכה בעבודה מהבית למי 

שעבודתו מאפשרת זאת. הקבוצה רכשה 

במרוכז אביזרי מיגון, מסיכות וחומרי חיטוי 

לשימוש העובדים בכלל האתרים והמתקנים.

מיוחדת  קרן  הקימה  הקבוצה  בנוסף, 

עבור עובדי הקבוצה שהם ו/או בני/בנות 

זוגם הוצאו לחופשה ללא תשלום )חל"ת( 

בתחילת המשבר, העניקה שוברים לרכישה 

ברשתות המזון, סיפקה חבילות שי לחג, 

וחלק מהעובדים המשיכו לקבל הפרשות 

ותנאים סוציאליים ולהחזיק ברכב החברה.

עם  בקשר  עמדו  האנוש  משאבי  צוותי 

העובדים ונתנו מענה לצרכיהם, לעובדים 

אשר נדבקו בנגיף או נאלצו לשהות בבידוד 

בריאות  איחולי  עם  שי  חבילת  נשלחה 

ימים מאתגרים. לחיזוק המורל באותם 

במהלך משבר הקורונה העמותות איתן עובדת 

הקבוצה לא יכלו להיעזר במתנדבים ונוצר 

צורך במציאת פתרונות יצירתיים, לדוגמה, 

אלקטרה סיפקה חבילות מזון למשפחות ילדי 

פנימיית ארזים, בית לנוער בסיכון בו מתנדבים 

עובדיה בשגרה, ואשר עם פרוץ המשבר נסגרה 

והנערים נאלצו לחזור למשפחותיהם, שחלקן 

כשלעצמן, בתפקוד נמוך ודלות אמצעים.

בנוסף תרמה אלקטרה סלי מזון, ציוד וצעצועים 

לעמותות נוספות.

על מנת להמשיך ולתת ללקוחותיה את השירות הטוב ביותר, היה על אלקטרה 

לבצע התאמות שונות. לדוגמה: תחום המעליות דרש התאמה מיוחדת, 

מאחר ואנשים חששו משהייה בחלל קטן וסגור עם אנשים זרים ומגע עם 

לחצני המעלית. כדי להתמודד עם חששות אלו, ציידה אלקטרה את כל 

טכנאי המעליות בציוד מיגון, רכשה חומרים מיוחדים להדבקה על לחצני 

המעליות על מנת להפחית סכנת הידבקות וסיפקה מערכות סינון אנטי-

בקטריאליות לתאי המעליות, מערכות לחיטוי מאחזי היד בדרגנועים ועוד. 

התפרצות מגיפת הקורונה העולמית בתחילת שנת 2020 הביאה עמה אתגרים רבים איתם נאלצה 

להתמודד הזירה העסקית. אלקטרה מינתה ממונה קורונה ארגוני שהיה אחראי יחד עם צוות ממוני 

קורונה מכל החברות, על שמירת הכללים שנקבעו ע״י ממשלת ישראל בתקנות סמכויות מיוחדות 

להמודדות עם נגיף הקורונה החדש )הוראת שעה( )הגבלות פעולות במקומות עבודה(, תש״ף - 2020.

התמודדות עם מגיפת הקורונה
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פעילותה של אלקטרה FM, המנהלת מאות אתרי מסחר 

ומשרדים הושפעה מפרוץ המשבר יותר משאר החברות 

בקבוצת אלקטרה. הנהלת החברה שמרה על קשר קרוב 

עם כל העובדים שיצאו לחל"ת כדי לחזק את תחושת 

השייכות לחברה. 

בחברה נפתח חמ"ל קורונה, בו התקבלו עדכונים הן 

על עובדים בבידוד והן על לקוחות ופעילויותיהם, ובוצעו 

ההתאמות הנדרשות בזמן אמת. 

מצבי הקיצון של המגיפה הדגישו את עוצמת הנהלת 

אלקטרה, התגייסות המנהלים והערבות ההדדית בין כל 

עובדי ומנהלי קבוצת אלקטרה.

אלקטרה FM שמה דגש מיוחד על ה-wellness )איכות 

חיים( של עובדיה, במהלך המגיפה. החברה דאגה לחזק את 

החוסן הנפשי והפיזי של כלל העובדים והמנהלים, בין היתר, 

בעזרת פעילויות שונות, כגון שליחת אתגרים מהנים לבית 

העובדים שיוכלו לשתף בהם את בני משפחתם בימי הסגר, 

השקת אפליקציית צעדים ופעילויות רבות נוספות. 

עם התפרצות מגיפת הקורונה וההבנה כי נדרשים 

צעדים פרואקטיביים מעבר לצעדי ההתמגנות, יצרה 

מחלקת ההנדסה בקבוצה שותפויות עם חברות 

שונות לאספקת פתרונות אקטיביים למיגור הנגיף 

בחללים ועל גבי משטחים כגון:

 1.  חיטוי חללים ומשטחים לאחר קבלת מידע אודות 

     חולה מאומת במתחמי לקוחות;

 2.  התקנת מערכות יינון בי-פולארי המטפלות בנגיפים 

      ובעובשים במתחמי לקוח וכן במתחמי אלקטרה השונים;

 3.  התקנת מערכות סינון וניטור איכות אוויר במתחמי 

     לקוח וכן במתחמי אלקטרה השונים.

בנוסף לכך, נערכה פעילות בתחום הידע והמידע אודות 

המגיפה, השפעות על הסביבה ובני האדם, אמצעי מיגון 

וניטור, כאשר ידע זה שוקף לכלל מנהלי אלקטרה.

FM התמודדות עם מגיפת הקורונה - אלקטרה
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הקמת מעבדה לביצוע בדיקות קורונה ומחלקות אישפוז

מעבדה לבדיקות קורונה –
Electra TAU

בעיצומו של משבר הקורונה, זכו אלקטרה  

M&E ואוניברסיטת תל אביב במכרז של משרד 

הביטחון להקמת מעבדה לביצוע בדיקות קורונה. 

המעבדה, אשר משתרעת על שטח של כ-1000 

מ"ר, הוקמה בפארק התעשיות בעומר, תוך 

כ-4 שבועות מרגע הזכייה במכרז, והושקה 

בחודש דצמבר 2020. במהלך שנת 2021 

בוצעו במעבדה למעלה מ-4 מיליון בדיקות.

המעבדה בעומר היתה הראשונה בישראל 

 ISO 9001 שקיבלה את תו התקן הבינלאומי

לאבטחת איכות.

הסבת חניונים למחלקות קורונה
אלקטרה M&E הקימה בתקופת הקורונה בתי חולים לקורונה, תוך 

שהסבה במהירות חניונים בבתי החולים שיבא ובלינסון לכ-400 

מיטות אשפוז לחולים מונשמים.

בית חולים קורונה, שיבא
עם תחילת הפרויקט, החליטה הנהלת בית החולים שיבא להסב 

את החניון לבי"ח לחולי קורונה, אשר יכלול 4 מחלקות ברמת טיפול 

נמרץ נשימתי. אלקטרה החלה בביצוע הפרויקט. הודות לעובדים 

ולקבלנים אשר עבדו מסביב לשעון, הושלם בתוך חודש על מנת 

לעמוד במשימה של מוכנות בית החולים לקליטת חולי קורונה 

שהחלו להגיע בקצב הולך וגובר. 

בית חולים קורונה, בילינסון
באפריל 2020 קיבלה אלקטרה פרויקט הקמה של בית חולים 

המיועד לחולי קורונה מונשמים, בחניון בית החולים בילינסון בפתח 

תקווה. הפרויקט מתפרס על שטח של מעל 5000 מ"ר וכולל 4 

מחלקות. הקמת המחלקות כללה עבודות תכנון וביצוע כגון מיזוג 

אוויר, גזים רפואיים, אינסטלציה, עבודות חשמל, אדריכלות ועוד, 

אשר בוצעו כולן בתוך כחודש וחצי.

M&E התמודדות עם מגיפת הקורונה - אלקטרה
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לקבוצת אלקטרה תחומי פעילות רבים בנושאי איכות הסביבה, 

וקיימות. חברות הקבוצה מיישמות  והתייעלות אנרגטית  חיסכון 

טכנולוגיות שונות בפרויקטים המסייעים לקידום התחום, כמו גם 

 תכנון חכם אשר תורם לקדם את התחום בקרב לקוחות החברה. 

סך ההשקעות הסביבתיות שביצעה בשנת 2020 עמד על כ-365 מיליון ₪. 

סיכונים סביבתיים ודרכי ניהול

פליטות גזי חממה צריכת חשמל )קוט"ש(

סך צריכת האנרגיה

צריכת דלק )ליטר(

ציות לרגולציה סביבתית

אלקטרה פועלת ליצירת תשתית ארגונית לניהול סיכונים בהקשר הסביבתי, 

בתחומים כגון פסולת, ריח, רעש, זיהום קרקע כתוצאה משימוש בדלקים 

וחומרים מסוכנים, פגיעה בסביבה כתוצאה מפעילות לא תקינה של מתקן 

טיהור שפכים, ועוד.

צריכת האנרגיה הכוללת של קבוצת אלקטרה כוללת את צריכת החשמל של משרדי 

החברות בקבוצה וצריכת הדלק של כלי הרכב השונים בחברה.

חישוב פליטות גזי החממה של קבוצת 

אלקטרה נעשה על פי פרוטוקול לכימות 

,)GHG protocol( וניהול פליטות גזי חממה 

והוא כולל פליטות ישירות בעקבות שריפת 

1( ופליטות עקיפות  דלקים )מכלול 

בעקבות צריכת החשמל )מכלול 2(. 

בשנת 2020 חלה ירידה של כ-2% בסך 

פליטות גזי החממה של קבוצת אלקטרה, 

לעומת שנת 2019.

צריכת האנרגיה הכוללת של קבוצת אלקטרה 

כוללת את צריכת החשמל של משרדי החברות 

בקבוצה וצריכת הדלק מרכבי החברה.

צריכת הדלק של קבוצת אלקטרה נובעת משימוש 

בכלי הרכב של הקבוצה, בהם רכבי עובדים ושירות, 

וכוללת שימוש בבנזין ובסולר. 

הוראות הדין המרכזיות החלות על הקבוצה במסגרת פעילותה בתחום הפעלת 

 מט"שים ואחזקת תחנות שאיבה הינן הוראות חוק המים, התשי"ט-  1959,

תקנות בריאות העם )תקני איכות מי קולחין וכללים לטיהור שפכים(, התש"ע-2010 

ותקנות המים )מניעת זיהום מים( )שימוש בבוצה וסילוקה(, התשס"ד-2004.

על־פי הסכמי ההתקשרות והוראות הדין, קבוצת אלקטרה נושאת באחריות 

באשר לאיכות מי הקולחין שהיא מזרימה, לתקינות פעילותם של המט"שים 

אותם היא מפעילה, לטיפול בבוצה או פינוי הבוצה, ולביצוען של בדיקות 

דיגום וניטור ופרסומן כמפורט בתקן האיכות בו נדרשת הקבוצה לעמוד 

ובהסכמי ההתקשרות עליהם היא חתומה.

2019 2020

5,483,8935,288,924

*נתונים מוערכים על פי תעריפי חברת החשמל לאותה השנה. 

2019 2020

דיזלבנזין

1,440,335 1,437,333

6,155,203 5,483,893

2019 2020

266,248 262,370 )GJ( דלק

19,040 19,742 *)GJ( חשמל

285,289 282,112 )GJ( סך צריכת אנרגיה

25 23 עצימות אנרגטית )GJ/ עובד(

2019 2020

מכלול 2מכלול 1

2,882 2,727

18,341 18,076

פליטות גזי חממה בחלוקה
)tCO2eq( לפי מכלולים

צריכת משאבים
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2019 2020

 27,699.72 

 18,867.50 

ניהול מים

צריכת מים )קוב(*

בשנת 2020 נצפתה ירידה של כ-32% בצריכת המים לעומת שנת 2019. 

אלקטרה עובדת בשיתוף עם חברת "אמניר" למחזור 

הנייר, ועם תאגיד "תמיר" למחזור פסולת האריזות 

)קרטון, מתכת, פלסטיק ועץ(.

*נתונים מוערכים על פי תעריפי רשות המים לאותה השנה. 

ניהול פסולת ושפכים

פינוי פסולת למחזור 2020 )טון(

180 קרטון

3 מתכת

9 פלסטיק

392 עץ

12.364 נייר

צריכת משאבים
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 אודות הדו"ח
 SRS, In accordance – בהתאם לתקן GRI )Global Reporting Initiative)-דו"ח זה נכתב בהתאם להנחיות הדיווח של ארגון ה

Core, ללא אשרור חיצוני. המידע המוצג בדו"ח נאסף באמצעות ראיונות עם מחזיקי העניין השונים וכן מניתוח דו"חות ומסמכים 

נוספים של החברה. בהתאם להנחיות ה-GRI, הנושאים המהותיים בחברה נבחרו תוך שיתוף מחזיקי העניין. הדו"ח נכתב 

.GRI-פאהן קנה, מחזיקת עניין ארגונית ב Grant Thornton יועצים לאחריות תאגידית, מקבוצת – Good Vision בסיוע חברת

עברי ורבין

Good Vision מנכ"ל

Ivri.Verbin@goodvision.co.il

עו"ד שרי אלנברג

אלקטרה בע"מ

sarie@electra.co.il
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GRI מספר עמוד/תשובה ישירהתיאור התקןתקן

GRI 101: בסיס 2016

גילוי כללי

 :GRI 102
גילויים כלליים 2016

פרופיל ארגוני

102-16 שם הארגון

14-15, 102-227 פעילויות, מותגים, מוצרים ושירותים

102-311 מיקום המטה

102-411 מיקום הפעילות

102-513-14 בעלות וצורת ההתארגנות המשפטית

102-611 השווקים אותם משרת הארגון

102-711 גודל ומידע על הארגון

11, 102-842-43 מידע אודות העובדים

11, 102-934 שרשרת אספקה

ללא שינויים מהותיים102-10 שינויים משמעותיים בארגון ובשרשרת האספקה

102-1150-51 עקרון הזהירות המונעת 

102-1217-18 יוזמות חיצוניות

102-1319 חברות באיגודים ו/או ארגונים  

אסטרטגיה

102-142,3 הצהרה מטעם מקבל החלטות בכיר

אתיקה ויושרה

102-1657 ערכים, עקרונות, סטנדרטים ונורמות התנהגות

102-1755-57 מנגנונים להתייעצות ולדיווח בנוגע לאתיקה

ממשל תאגידי

102-1854 מבנה הממשל התאגידי 

GRI מספר עמוד/תשובה ישירהתיאור התקןתקן

 :GRI 102
גילויים כלליים 2016

102-2254 תיאור הרכב גוף הממשל העליון וועדותיו

102-2354 יו"ר גוף הממשל העליון

102-2555 ניגוד עניינים

102-26 תפקידו של גוף הממשל העליון בקביעת מטרה, 
54ערכים ואסטרטגיה

102-2854 הערכת ביצועי גוף הממשל העליון

102-3554 מדיניות תגמול

102-3654 תיאור תהליך קביעת התגמול

102-3754 מעורבות מחזיקי עניין בתהליך התגמול

מעורבות מחזיקי עניין

102-4020 רשימת קבוצות מחזיקי העניין

102-4143 הסכמים קיבוציים

102-4220 זיהוי ובחירת מחזיקי עניין

102-4320 גישה למעורבות מחזיקי עניין

נוהג דיווח

אלקטרה בע"מ והחברות 102-45 ישויות הנכללות בדוחות הכספיים המאוחדים
בשליטתה

102-4621 הגדרת תוכן הדוח וגבולות הנושא

102-4721 רשימת נושאים מהותיים

לא רלוונטי102-48 ניסוח מחדש של מידע

לא רלוונטי102-49 שינויים בדיווח

102-501 תקופת דיווח

לא רלוונטי102-51 מועד הדוח האחרון

לא רלוונטי102-52 מחזור דיווח
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GRI מספר עמוד/תשובה ישירהתיאור התקןתקן

 :GRI 102
גילויים כלליים 2016

102-5369 נקודת יצירת קשר לשאלות בנוגע לדוח

GRI 102-5469 הצהרת דיווח בהתאם לתקני

GRI 102-5570-75 מפתח תוכן

102-5669 הבטחת איכות חיצונית

נושאים ספציפיים ונושאים מהותיים

GRI 200 סדרת תקנים כלכליים

ביצועים כלכליים

GRI 201:  ביצועים כלכליים 
2016

201-116 ערך כלכלי ישיר שנוצר 

201-3 התחייבויות לתוכנית תגמול מוגדרת ותוכניות פרישה 
40אחרות

השפעות כלכליות עקיפות

:GRI 203
השפעות כלכליות עקיפות 

2016

203-159-60 השקעות בתשתיות ושירותים נתמכים

203-259-60 השפעות כלכליות עקיפות משמעותיות

מניעת שחיתות

 :GRI 103
גישת ניהול 2016

21, 103-156-57 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-256-57 גישת הניהול ומרכיביה

103-356-57 הערכת גישת הניהול

:GRI 205
205-255-57 תקשור והדרכה לגבי מדיניות ונהלים נגד שחיתותמניעת שחיתות 2016

התנהגות אנטי-תחרותית

:GRI 203
התנהגות אנטי-תחרותית 

2016

206-1 פעולות משפטיות בגין התנהגות אנטי-תחרותית, 
55הגבלים עסקיים ושיטות מונופול

GRI מספר עמוד/תשובה ישירהתיאור התקןתקן

GRI 300 סדרת תקנים סביבתיים

אנרגיה

GRI 302: אנרגיה 2016

302-166 צריכת אנרגיה בתוך הארגון

302-266 צריכת אנרגיה מחוץ לארגון

302-366 עצימות אנרגטית

302-466 צמצום צריכת אנרגיה

19, 302-528-29 הפחתה בדרישות האנרגטיות של מוצרים ושירותים

מים ושפכים

GRI 303: מים ושפכים 
303-367 צריכת מים2018

מגוון ביולוגי

GRI 304: מגוון ביולוגי 
2016

304-2 השפעות משמעותיות של פעילויות, 
30מוצרים ושירותים על המגוון הביולוגי

פליטות

GRI 305: פליטות 2016

305-166 פליטת גזי חממה ישירות )מכלול 1(

305-266 פליטות אנרגיה עקיפות של גזי חממה )מכלול 2(

305-566 צמצום פליטות גזי חממה

פסולת

GRI 306: פסולת 2020
306-267 ניהול השפעות משמעותיות הקשורות לפסולת

306-467 פסולת שהופנתה מסילוק
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GRI מספר עמוד/תשובה ישירהתיאור התקןתקן

GRI 400 סדרת תקנים חברתיים

העסקה

GRI 103: גישת ניהול 2016

21, 103-140 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-240-41 גישת הניהול ומרכיביה

103-342-44 הערכת גישת הניהול

GRI 401: העסקה 2016

401-144 גיוס עובדים חדשים ותחלופת עובדים

401-2 הטבות הניתנות לעובדים במשרה מלאה שאינן ניתנות 
40לעובדים זמניים או חלקיים

401-344 חופשת הורות

בריאות ובטיחות תעסוקתית

GRI 103: גישת ניהול 2016

21, 103-150-51 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-250-51 גישת הניהול ומרכיביה

103-350-51 הערכת גישת הניהול

 :GRI 403
בריאות ובטיחות 
תעסוקתית 2018

403-150 מערכת ניהול בריאות ובטיחות תעסוקתית

403-250 זיהוי מפגעים, הערכת סיכונים וחקירת אירוע

403-4 השתתפות עובדים, ייעוץ ותקשורת בנושא בריאות 
50ובטיחות תעסוקתית

403-551 הכשרת עובדים בנושא בריאות ובטיחות תעסוקתית

403-640-41 קידום בריאות העובד

403-7 מניעה והפחתה של השפעות בריאות ובטיחות 
50-51תעסוקתיות הקשורות באופן ישיר ליחסים עסקיים

403-952 פציעות הקשורות לעבודה

הכשרה ופיתוח

GRI 103: גישת ניהול 2016

21, 103-145 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-245-47 גישת הניהול ומרכיביה

103-347 הערכת גישת הניהול

GRI מספר עמוד/תשובה ישירהתיאור התקןתקן

GRI 404: הכשרה ופיתוח
404-145-46 שעות הדרכה ממוצעות בשנה לעובד

41, 404-245-46 תכניות לשדרוג מיומנויות עובדים ותוכניות סיוע במעבר

גיוון ושוויון הזדמנויות

GRI 103: גישת ניהול 2016

21, 103-141 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-241 גישת הניהול ומרכיביה

103-341 הערכת גישת הניהול

GRI 405: גיוון ושוויון 
405-142-43 גיוון של גופי ממשל ועובדיםהזדמנויות 2016

אי-אפליה

406-146 מקרי אפליה והפעולות שננקטוGRI 406: אי-אפליה 2016

איכות השירות

GRI 103: גישת ניהול 2016

103-121 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-237-38 גישת הניהול ומרכיביה

103-337-38 הערכת גישת הניהול

הגנה על הסביבה

GRI 103: גישת ניהול 2016

103-121 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

34, 103-266-67 גישת הניהול ומרכיביה

103-366-67 הערכת גישת הניהול

חדשנות

GRI 103: גישת ניהול 2016

103-121 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

10, 34-36, 103-238 גישת הניהול ומרכיביה

103-334 הערכת גישת הניהול

קהילה

GRI 103: גישת ניהול 2016

103-121 הסבר על הנושא המהותי והגבול שלו

103-259-60 גישת הניהול ומרכיביה

103-359 הערכת גישת הניהול
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בדו“ח נכללו מספר נושאים שהחברה בחרה להדגישם, אולם אין בהכללת פרט מסוים בדו“ח או אי הכללת פרטים אחרים כדי להצביע על 

היותם של פרטים מהותיים או לא מהותיים ואין בכך כדי ליצור מצג כלשהו מצד החברה באשר למכלול פעילותה. יודגש, כי הדו“ח מבוסס על 

נתונים עסקיים הרלבנטיים לפעילות החברה ואין בנתונים שבו כדי להוות תחליף לנתונים שמפורסמים בדו“חות הכספיים של החברה ו/או 

החברות הבנות שלה. בהתאם לכך, בכל הנוגע לנתונים כספיים או נתונים אודות היקפי פעילות, רווחיות, תחזיות וכיוצ“ב רק הנתונים שמפורטים 

בדו“חות הכספיים מחייבים את החברה ובכל מקרה של סתירה קובעים הנתונים שמפורטים בדו“חות הכספיים.

אין במסמך זה מצג או התחייבות מפורשת או משתמעת ואין להתבסס על דיוק, שלמות או נכונות של המידע או הדעות הכלולות בו. החברה 

ואף אחד מעובדיה או נציגיה לא יישאו באחריות כלשהי )בין אם בשל רשלנות או מסיבה אחרת( להפסד אשר ינבע בדרך כלשהי מהשימוש 

במסמך זה או תוכנו או בכל דרך אחרת בקשר למסמך זה. 

דו“חות הפעילות העתידית של החברה ותוצאות הפעילות שלה כפופים לסיכון ואי ודאות אשר עשויים להוביל לשינוי מהותי בתוצאות בפועל 

לעומת התוצאות הצפויות. לפיכך, אין להסתמך על האמור בדו“ח זה כדי לצפות את אשר ייעשה בעתיד.



תודה רבה!


